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Habitos de asistencia a museos
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Aproximadamente, ¢cuando fue la ultima vez que visité algun

museo en México?

En la Ultima semana

En los ultimos 15 dias

En el Ultimo mes

En los Gltimos 6 meses

En el Gltimo afio

Hace mas de un afio
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En el Gltimo afio, ¢cuantos museos ha visitado en México?

De 1 a 3 museos 39.4%
De 4 a 6 museos 25.3%
De 7 a 10 museos
Mas de 10 museos l 9.2%
Ninguno . 16.7%
No contesté | 0.2%
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¢,Cuél ha sido la duracion promedio de su visita en los museos?

30 minutos 0 menos 2.6%

Més de 30 minutos a 1 hora 17.8%

Mas de 1 hora a 1 horay media 17.8%

Mas de 1 hora y media 61.7%

No contestd 0.1%
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Evaluacion de museos
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De los museos que ha visitado en México, ¢cudl le ha ofrecido la

mejor experiencia?

Museo Nacional de Antropologia e Historia I 23.9%
Museo Memoria y Tolerancia Il 6.4%
Museo Soumaya NN 6.1%
Museo Nacional de Arte (MUNAL) ml 4.1%
Museo Nacional de Historia (Castillo de Chapultepec) Wl 3.4%
Museo Tamayo W 2.9%
Museo de Cera Wl 2.8%
Museo de Historia Natural Wl 2.6%
Museo Universitario de Arte Contemporaneo (MUAC) Wl 2.5%
Museo del Palacio de Bellas Artes 1l 2.5%
Museo de Arte Moderno Wl 2.3%
Museo de la Ciencia (Universum UNAM) Bl 2.3%
Museo Interactivo de Economia Bl 2.1%
Museo Frida Kahlo (La Casa Azul) ® 1.7%
Museo del Templo Mayor M 1.7%
Papalote Museo del Nifio W 1.4%
Antiguo Colegio de San lldefonso B 1.2%
Museo de Ripley B 0.8%
Museo Diego Rivera-Anahuacalli B 0.8%
Museo Nacional de las Intervenciones B 0.8%
Museo del Policia 1 0.6%
Museo del Estanquillo I 0.6%
Museo de la Inquisicion I 0.6%
Museo delaluz I 0.6%
Museo de la Ciudad de México 1 0.6%
Palacio de Mineria I 0.6%
Palacio Nacional I 0.6%
Museo Franz Mayer 1 0.6%
Museo de Arte Popular I 0.5%
Museo Tecnoldgico de la Comision Federal de Electricidad 1 0.5%
Museo de la Caricatura I 0.5%
Museo del Chocolate 1 0.5%
Museos fuera de la CDMX Wl 2.6%
Museos de historia M 1.8%
Museos de objetos (Juguete/Moneda) W 1.2%
Museos de arte B 0.9%
Museos de ciencia y tecnologia B 0.8%
Mencioné ruinas arqueoldgicas 1 0.5%
Museo Nacional de las Culturas 1| 0.5%
Museo de Sitio de Tlatelolco 1 0.5%
Museo de Medicina 1 0.5%
Otro Bl 2.6%
Todos WM 3.4%
Ninguno W 1.1%
No sabe WM 2.8%
No contest6 M 1.7%
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Y, ¢cual le ha ofrecido una experiencia regular?

Museo Nacional de Antropologia e Historia Il 5.4%
Museo Soumaya I 4.1%
Museo del Templo Mayor Wl 3.2%
Museo Memoria y Tolerancia 1l 2.9%
Museo del Palacio de Bellas Artes 1l 2.9%
Museo de la Inquisicion Wl 2.6%
Museo Nacional de Historia (Castillo de Chapultepec) Wl 2.5%
Museo Tamayo Wl 2.0%
Museo de Historia Natural Bl 1.8%
Museo Frida Kahlo (La Casa Azul) @ 1.8%
Museo de Cera M 1.7%
Museo Interactivo de Economia M 1.5%
Museo Nacional de Arte (MUNAL) m 1.5%
Museo de la Caricatura M 1.4%
Museo de Arte Moderno M 1.2%
Museo de la Ciencia (Universum UNAM) B 1.2%
Museo del Estanquillo m 1.2%
Museo Universitario de Arte Contemporaneo (MUAC) B 1.1%
Museo Jumex W 1.1%
Museodelaluz m 1.1%
Museo Nacional del Virreinato m 1.1%
Museo Nacional de San Carlos W 1.1%
Museo Nacional de la Estampa B 0.9%
Museo Tecnoldgico de la Comision Federal de Electricidad W 0.9%
Palacio de Mineria m 0.9%
Museo Nacional de las Culturas B 0.9%
Museo de la Ciudad de México B 0.8%
Palacio Nacional B 0.8%
Museo Franz Mayer B 0.8%
Museos del Ejército B 0.8%
Museo Archivo de la Fotografia § 0.6%
Museo Diego Rivera-Anahuacalli § 0.6%
Museo de Ripley I 0.5%
Museo del Policia 1 0.3%
Museo de Arte Popular | 0.2%
Museos fuera de la CDMX il 2.6%
Museos de arte Il 2.3%
Museos de objetos (Juguete/Moneda) M 1.5%
Museos de historia M 1.4%
Museos de ciencia y tecnologia B 1.1%
Museos de la UNAM B 0.8%
Mencioné ruinas arqueoldgicas I 0.6%
Otro Bl 2.5%
Ninguno I 20.6%
No sabe M 5.1%
No contesté I S.1%
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En una escala del 0 al 10 donde 0 significa pésimo y 10 excelente,

¢cémo calificaria los siguientes servicios que ofrecen los museos en

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Pésimo Excelente No
sabe
Vigilancia UKL/ MN 0.3% 0.3% 1.2% 4.6% 2.6% 7.5% 19.5% PZREZEECICNILZN 0.3%
Atencion del personal OGLZBNORCTMN 0.3% 0.6% 0.8% 3.2% 3.7% 10.7% 28.4% 0.3%
Registro 05% 08% 06% 48% 43% 10.4% 25.5% 0.6%
Tienda de souvenirs/recuerdos 05% 1.2% 08% 7.4% 3.4% 12.7% 28.1% 2.0%
Cafeterias [URLZBMONLZMN 1.7% 08% 1.2% 7.8% 4.6% 13.7% 27.3% REEIZBMVELIN 6.4%
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Top two boxes

México?

Promedio
No
contesto
0.0% 8.6
0.2% 8.4
0.6% 8.4
4.7% 7.9
8.7% 7.6
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En la misma escala, ¢como calificaria las instalaciones de los museos

gue ha visitado en México en cuanto a...?

Bottom two boxes

- Gabinete

n= 652

Top two boxes

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Promedio
No No
Pésimo Excelente [P contesto
lluminacion KoLz 00% 00% 00% 14% 1.7% 6.7% 18.1% WAKEZ 0.0% 0.0% 9.0
Espacios de las salas JURIZBNOLZ 0N 0.0% 0.0% 00% 18% 2.0% 6.1% 23.6% 0.3% 0.5% 8.9
Sefalamientos MONZBNIVAZEN 0.0% 0.2% 1.1% 28% 3.7% 9.2% 22.4% 0.3% 0.1% 8.6
Clima/Aire acondicionado 02% 05% 05% 3.8% 3.7% 92% 24.7% 1.4% 0.5% 8.5
Bafios BEMEZBNL7 0N 0.5% 0.6% 02% 3.4% 4.3% 10.6% 26.5% 2.0% 1.3% 8.3
Accesosirampas para personas con [SESsUEN (50, 1206 1.7% 54% 54% 13.2% 19.6% BRI 2.9%  2.4% 8.0
discapacidad
| e
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¢Cual es el precio maximo que estaria dispuesto a pagar por la

entrada a un museo?

$50.00 pesos 0 menos 15.8%

Entre $51.00 pesos y $100.00 33.1%

Entre $101.00 pesos y $150.00 14.1%

Entre $151.00 pesos y $200.00 12.7%

Mas de $200.00 pesos 19.2%

Nada/Asiste a museos gratuitos/Asiste los fines de
semana que los museos son gratuitos

N
3
E3

No sabe 1.2%

No contestd 1.4%
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“Noche de Museos”




Este sdbado 18 de mayo se celebrara el Dia Internacional de los Museos, por lo
cual la Ciudad de México ofrecera una “Noche de Museos Especial” para

conmemorar esta fecha. Digame, justed conocia sobre esta “Noche de Museos
Especial”’?

@ si

@ No
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Asimismo, cada ultimo miércoles de mes en la Ciudad de México se realiza la “Noche de
Museos”, en la cual varios museos vuelven a abrir sus puertas una o dos horas después

del cierre normal y suman a su oferta general eventos especiales como conciertos,
visitas guiadas, talleres o proyecciones cinematograficas. ¢Usted habia escuchado
sobre la “Noche de Museos”?

@ si

@ No
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¢Usted ha visitado algun museo o participado en alguna de las

actividades que se ofrecen durante la “Noche de Museos”?*

@ si

@ No

*Esta pregunta solo se realizé a quienes mencionaron haber escuchado sobre la “Noche de Museos”
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¢Considera que este tipo de actividades despierta el interés de las

personas por visitar los museos y sus exposiciones?

@ Nosabe
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NOTA METODOLOGICA

Universo

Técnica de
levantamiento

Muestra

Marco muestral

" Gabinete

Ciudadanos mayores de 18 afios que acostumbran visitar museos en la Ciudad de México.

Encuestas cara a cara en puntos de intercepcion ubicados en museos en la Ciudad de México,
realizadas los dias 15 y 16 de mayo de 2019.

Se obtuvo una muestra de 652 encuestas distribuidas en 8 museos: Museo Nacional de Antropologia e
Historia, Museo Soumaya, Museo Tamayo, Museo de la Ciudad de México, Museo del Estanquillo,
Museo del Palacio de Bellas Artes, Antiguo Colegio de San lldefonso y Museo Nacional de Arte
(MUNAL), con una seleccion sistematica con arranque aleatorio de las personas localizadas en los
diferentes puntos de intercepcion. Con un nivel de confianza de 95%, el error teorico es de + 3.84%.

Los resultados reportados corresponden a frecuencias simples redondeados a un decimal.

Muestreo aleatorio sistematico.
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