
Hacemos de los datos la mejor estrategia

Estudio realizado por Gabinete de Comunicación Estratégica. 
Consulta el reporte completo en: gabinete.mx **Los resultados no reflejan el 100% debido a que no se muestran todas la variables.

Métodos de pago utilizados por los usuarios**
Efectivo
10%

Depósitos bancarios
9%

PayPal
3%

Tarjetas de débito
28%

Tarjetas de crédito
39%

Ventajas

· Comodidad y practicidad 
  · Ahorro de tiempo

  · Mejor acceso a la tecnología
 · Gama amplia de productos

 · Ofertas y promociones inmediatas

Desventajas

· Poca confianza
· Preferencia por compras físicas

· No sabe utilizar las plataformas de e-commerce
· No utilizan tarjetas de crédito

· Temor al fraude

México ocupa el primer lugar en ventas por 
comercio electrónico en Latinoamérica con 

13,700 millones de dólares

Captación de mercado
(por grupos de edad)**

Los millennials son quienes más 
realizan compras vía e-commerce

18 - 24 años - 38% 

25 - 29 años - 25%

30 - 34 años - 13%

5 de cada 10
 personas han realizado 

compras a través de Internet

8 de cada 10
personas han quedado satisfechas 

con los productos que adquieren

de los encuestados desconfían 
del e-commerce

19% 

(celulares, TV, computadoras) 

Ropa y calzado 
Muebles/electrodomésticos
Boletos para eventos (cine, conciertos)

Entretenimiento (libros, películas, música)

Electrónicos

Top 5
Productos más adquiridos 

en México**

Plataformas más 
utilizadas en México**

El Índice de confianza del consumidor 
se ubica en 125.7 puntos*
*Estimación realizada siguiendo la tendencia de 

la última medición del INEGI (julio 2018).

eBay 2%

Wish 4%

Ticket Master 5%

Amazon 16%

Mercado Libre 32%

33%
27%

10%

8%

4%

 oportunidad de negocio en México
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