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PERCEPCION DE LA SOLIDARIDAD



¢Con qué relaciona usted la palabra solidaridad?

AYUDAR /APOYAR 47 .4%
UNION
VALORES

PROGRAMAS SOCIALES/APOYOS DEL GOBIERNO

*Respuestas

CON LAS PERSONAS/COMUNIDAD espontdneas

HACER EL BIEN
AMISTAD/COMPANERISMO

GENEROSIDAD

CON ALGO NEGATIVO (POBREZA, DESGRACIAS)
FAMILIA

CARLOS SALINAS DE GORTARI

DAR SIN RECIBIR NADA A CAMBIO

OTRO

NADA

NO SABE 5.5%

NO CONTESTO
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¢Con qué relaciona usted la palabra solidaridad?

*Respuestas espontaneas

CON LAS
AYUDAR/ .. « PROGRAMAS SOCIALES/ HACER  AMISTAD/
ApoYAR UNION  VALORES - \bovos DEL GOBIERNO T ERSONAS/ ) iEN compaRERIsSmo SENEROSIDAD
COMUNIDAD
o MASCUINO | 411%  130%  7.5% 5.8% 3.6% 1.9% 4.4% 1.5%
>
A
FEMENINO 53.3% 11.0% 6.4% 3.6% 5.4% 3.9% 1.5% 2.8%
CON ALGO CARLOS o NG
NEGATIVO (POBREZA, FAMILA  SALNASDE  c==P31% OTRO NADA  NOSABE 'O
DESGRACIAS) GORTARI Eatilo
O | MASCULINO 3.2% 1.2% 2.2% 1.5% 3.9% 02%  65% 2.5%
0
(72 ]
FEMENINO 0.7% 2.2% 1.2% 1.4% 0.7% 0.7% 4.5% 0.7%
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¢QUE TAN SOLIDARIOS SON LOS
MEXICANOS?



En la escala del 0 al 10, donde 0 es nada solidario y 10 muy

solidario, ;qué tan solidarios considera que son los mexicanos?

PROMEDIO
73.4% o3
47/
A C. MODAL
| |
8
25.9% 29.9%
|
| |
16.4% 16.6%
9.6% 8.8%
17% o3 08% 207 .__- 0.4%  0.3%
0 NADA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10MUY  NO SABE NO
SOLIDARIO SOLIDARIO CONTESTO
0 NADA 10 MUY NO NO
SOLIDARIO | 2 3 4 5 7 8 9  SOUDARIO  SABE  CONTEST® | ROMEDIO  MODA
MASCULINO 2.4% 0.6% 03% 27% 4.8% 16.3% 8.1% 16.2% 32.0% 8.9% 6.4% 0.7% 0.6% 6.8 8
FEMENINO 1.0% 0.0% 1.3% 2.5% 3.4% 16.5% 8.8% 16.9% 28.0% 10.2% 11.1% 0.1% 0.2% 7.1 8
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57.5%

Tomando en cuenta que la solidaridad se entiende como el
apoyo incondicional a causas o intereses ajenos, especialmente

en situaciones comprometidas o dificiles. ;Con cudanta
frecuencia cree usted que los mexicanos realicen actos de
solidaridad?

35.7% 36.5%

4.4%

0.6% 1.0%
MUCHA FRECUENCIA ALGO DE FRECUENCIA POCA FRECUENCIA NADA FRECUENTE NO SABE NO CONTESTO
MUCHA ALGO DE POCA p
FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA NADA FRECUENTE NO SABE NO CONTESTO
o MASCULINO 23.3% 34.9% 34.7% 5.5% 0.6% 1.0%
o
(%] FEMENINO 20.4% 36.5% 38.2% 3.4% 0.6% 0.9%
o
Uece e )



¢Por qué razon cree usted que las personas realizan actos

solidarios con poca o nada de frecuencia?*

EGOISMO 22.9%
PORQUE NO TIENEN RECURSOS 10.8%
POR INDIFERENCIA SOCIAL/POCOS AYUDAN 10.7%
DESCONFIANZA 9.6% *Resptfes’ras
espontaneas

FALTA DE VALORES 8.6%

FALTA DE CULTURA

POR LA SITUACION DEL PAIS (INSEGURIDAD)

LOS HAN DEFRAUDADO/NO HAY RESULTADOS

POR FALTA DE INTERES

SOLO HAY SOLIDARIDAD EN GRANDES CATASTROFES
PORQUE EL GOBIERNO DEBE APOYAR

OTRA

NO SABE

NO CONTESTO

*Esta pregunta sdlo se realizd a quienes cree que las personas realizan actos solidarios con poca o nada de frecuencia.
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¢Por qué razon cree usted que las personas realizan actos

solidarios con poca o nada de frecuencia?*

*Respuestas espontaneas

POR POR LA
PORQUE NO ,
p INDIFERENCIA FALTA DE FALTA DE SITUACION DEL
EGOISMO RETC':EJ'R';':)S SOCIAL/ DESCONFIANZA VALORES CULTURA PAIS
POCOS AYUDAN (INSEGURIDAD)
§<> MASCULINO 19.6% 10.5% 12.9% 4.8% 8.6% 8.9% 11.1%
(]
(%)
FEMENINO 25.8% 11.0% 8.8% 14.0% 8.6% 4.8% 3.1%
DEFLSUI;;gO/ POR FALTA DE Séatal:ingD PORQUE EL Z
z GOBIERNO OTRA NO SABE NO CONTESTO
NO HAY INTERES EN QRANDES DEBE APOYAR
RESULTADOS CATASTROFES
§<> MASCULINO 5.7% 6.9% 0.5% 0.5% 1.4% 1.8% 6.8%
(]
(%)
FEMENINO 2.7% 1.2% 2.8% 0.8% 0.8% 7.6% 8.0%

*Esta pregunta sdlo se realizd a quienes cree que las personas realizan actos solidarios con poca o nada de frecuencia.
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¢Cudl cree que sean los actos de solidaridad que mas realizan

los mexicanos?

EN ALGUNA CATASTROFE/DESASTRE/ACCIDENTE
DONACIONES (ALIMENTOS, DINERO)
AYUDAR A PERSONAS QUE SE ENCUENTRAN EN SITUACION DE POBREZA

35.2%

AYUDAR A LA COMUNIDAD/AL PROJIMO
AYUDAR A PERSONAS DE LA TERCERA EDAD
AYUDAR A PERSONAS CON ALGUNA DISCAPACIDAD
AYUDAR A PRESERVAR EL MEDIO AMBIENTE
AYUDAR A LOS ENFERMOS

AYUDAR A LOS NINOS

APOYARSE ENTRE FAMILIA

APOYO A FUNDACIONES (TELETON)
AYUDAR A LA IGLESIA

EN EL TRABAJO

AYUDAR A OTROS PAISES

EN MANIFESTACIONES

*Respuestas
espontdneas

AYUDAR A LOS ANIMALES
OTRO

NINGUNO

NO SABE

NO CONTESTO

Oece n= 600 11
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*Respuestas espontaneas

EN ALGUNA
CATASTROFE/
DESASTRE/
ACCIDENTE DINERO)
o
3 | MAscuuNo 32.7% 8.7%
(%)
FEMENINO 37.5% 10.4%
ke AYUDAR A LOS
PRESERVAR EL ENFERMOS
MEDIO AMBIENTE
o MASCULINO 21% 2.6%
X
(]
K FEMENINO 2.6% 1.8%
AYUDAR A EN
OTROS PAISES MANIFESTACIONES
MASCULINO 0.2% 1.4%
o
X
(]
(%) FEMENINO 1.6% 0.6%

Uece

¢Cudl cree que sean los actos de solidaridad que mas realizan

DONACIONES AYUDAR A PERSONAS
(ALIMENTOS, QUE SE ENCUENTRAN EN
SITUACION DE POBREZA

10.0%

7.8%

AYUDAR A LOS
NINOS

1.8%

2.0%

AYUDAR A LOS
ANIMALES

0.9%

0.4%

n= 600

los mexicanos?

AYUDAR A LA AYUDAR A PE:;LU,\? :SRCI;ON
COMUNIDAD/  PERSONAS DE LA ALGUNA
AL PROJIMO TERCERA EDAD

APOYARSE
ENTRE FAMILIA

1.6%

1.3%

OTRO

51%

0.5%

APOYO A

FUNDACIONES

(TELETON)

0.6%

1.5%

NINGUNO

2.7%

0.4%

DISCAPACIDAD

4.7%

3.3%

AYUDAR A LA EN EL

IGLESIA  TRABAJO
1.5% 0.4%
0.6% 1.4%

NO
NOSABE  ~oNTESTO
7.5% 2.9%
10.7% 1.6%
12



¢QUIENES SON MAS SOLIDARIOS?



¢ Quién cree usted que sean mas solidarios: los hombres o las

mujeres?

64.4%

HOMBRES MUJERES AMBOS NO SABE NO CONTESTO
HOMBRES MUJERES AMBOS NO SABE NO CONTESTO
o MASCULINO 15.9% 59.9% 19.8% 21% 2.3%
o
(%) FEMENINO 6.2% 68.6% 20.8% 2.3% 2.1%
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¢A qué edad piensa usted que las personas son mds solidarias?

21.6%
18.7% 20.4%

12 ANOS O ENTRE 13 Y 18 ENTRE 19 Y 25 ENTRE 26 Y 35 ENTRE 36 Y 45 46 ANOS O MAS NO SABE NO CONTESTO
MENOS ANOS ANOS ANOS ANOS

12 ANOS O ENTRE13Y 18 ENTRE 19 Y 25 ENTRE 26 Y 35 ENTRE 36 Y45 46 ANOS O NO SABE NO CONTESTO

MENOS ANOS ANOS ANOS ANOS MAS
o MASCULINO 4.8% 11.4% 18.3% 23.7% 22.0% 13.8% 1.9% 4.1%
o
2 | FEMENINO 12.1% 9.9% 19.0% 19.6% 18.9% 10.7% 5.2% 4.6%

Fcec n= 600 5



Y digame, ;usted ha realizado acciones para ayudar a alguien

sin esperar algo a cambio?

® si
® NO
® NO CONTESTO

si NO NO CONTESTO
MASCULINO 90.6% 9.2% 0.2%
FEMENINO 93.9% 5.5% 0.6%

Oece n= 600 16



¢ Qué actos solidarios ha realizado?*

DAR DINERO A LAS PERSONAS MAS NECESITADAS

| 16.8%
1 16.1%
| 14.6%

| 13.11%
| 7.1% Respuestas

| 4.8% espontaneas

| 4.1%
| 3.7%
| 3.2%
| 2.7%

| 2.2%

| 1.9%

| 1.4%

| 1.3%

con préstamos [l 1.0%

| | 2.2%
nosase [N 0.7%

NO CONTESTO 2.9%

*Esta pregunta solo se realizd a quienes han realizado acciones para ayudar a alguien sin esperar algo a cambio.
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DONAR/AYUDAR CON ALIMENTOS

REALIZANDO FAVORES/AYUDAR A LAS PERSONAS
DONAR ROPA A PERSONAS

AYUDAR/CUIDAR A ENFERMOS

AYUDAR A LAS PERSONAS EN CATASTROFES/ACCIDENTES
AYUDAR A PERSONAS QUE SE ENCUENTRAN EN SITUACION DE POBREZA
AYUDAR A FAMILIARES/AMIGOS

APOYAR A LA COMUNIDAD ||

APOYO A GRUPOS VULNERABLES |

AYUDAR A LAS PERSONAS DE LA TERCERA EDAD |
DONACIONES (DE SANGRE, ORGANOS) ||

APOYAR AL TELETON |

EN SITUACIONES LABORALES (ENCONTRAR TRABAJO, OFRECERLES EMPLEO) |

OTRO



¢ Qué actos solidarios ha realizado?*

*Respuestas espontaneas

AYUDAR A LAS

D‘:‘:R';’g“ﬁig A‘:‘ AL?S DONAR/AYUDAR A\fgﬁﬂﬁffﬁﬁ ap DONARROPAA  AYUDAR/CUIDAR  PERSONAS EN
NECESITADAs  CONALIMENTOS "ol oS PERSONAS A ENFERMOS CATASTROFES/
ACCIDENTES
o MASCULINO 16.4% 14.3% 15.2% 13.7% 5.4% 6.6%
)
4 FEMENINO 17.2% 17.8% 14.0% 13.0% 8.5% 3.3%
AYUDAR A
PERSONAS QUESE  AYUDAR A AYUDAR A LAS DONACIONES (DE
ENCUENTRAN EN  FAMILIARES/AMIG AC':?AXSSIS;Q APSJ&&?:LUE';OS PERSONAS DE LA 'SANGRE,
SITUACION DE os TERCERA EDAD ORGANOS)
POBREZA
o)
(>1<, MASCULINO 2.6% 3.8% 3.5% 3.7% 0.0% 2.2%
(7¢]
FEMENINO 5.5% 3.5% 2.9% 1.8% 4.2% 1.7%
EN SITUACIONES LABORALES
A?g:ngAL (ENCONTRAR TRABAJO,  CON PRESTAMOS OTRO NO SABE cor[\:@sré
OFRECERLES EMPLEO)
g MASCULINO 1.8% 1.7% 1.8% 41% 1.2% 2.0%
)
n FEMENINO 1.1% 0.9% 0.3% 0.5% 0.1% 3.7%

*Esta pregunta solo se realizd a quienes han realizado acciones para ayudar a alguien sin esperar algo a cambio.
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¢Donde ha realizado estas acciones?*

EN SU COMUNIDAD/BARRIO/COLONIA/ESTADO 59.0%
EN LA CALLE
EN LA ESCUELA 5.7%
EN SU CASA/CERCA DE SU CASA 4.4%
IGLESIA/TEMPLO/RELIGIOSO [l 2.7 % *ReSplfequs
espontaneas

EN EL TRABAJO 2.3%
CON SU FAMILIA/PERSONAS CERCANAS [J| 2.3,
EN CLINICAS/HOSPITALES [J| 2.2%
EN CENTROS DE AcoPIO (]| 2.0%
EN FUNDACIONES [l 1.9%
EN ASILOS Y CASAS HOGAR |I| 1.6%
HA REALIZADO DONATIVOS || 1.3%
ENELSOPER || 1.1%
CRUZROJA || 1.0%
otro || 2.0%
CUALQUIER LUGAR [l 1.6%
NO SABE | 0.2%
No coNTesté [ 2.0%

*Esta pregunta solo se realizd a quienes han realizado acciones para ayudar a alguien sin esperar algo a cambio.
n= 552 19



¢Donde ha realizado estas acciones?*

*Respuestas espontaneas

EN SU COMUNIDAD/ EN SU
BARRIO/COLONIA/ EN LA CALLE EN LA ESCUELA CASA/CERCA DE IGL:;:_%E)AQQO/ EN EL TRABAJO
ESTADO SU CASA
5 MASCULINO 60.9% 7.2% 2.4% 4.4% 1.5% 1.8%
X
3
FEMENINO 57.3% 6.4% 8.7% 4.4% 3.7% 2.8%
COEESRl;gﬁ':'S“A/ EN CLINICAS/  ENCENTROSDE ..\ o o ENASILOSY  HA REALIZADO
HOSPITALES ACOPIO CASAS HOGAR DONATIVOS
CERCANAS
o MASCULINO 0.8% 2.3% 2.9% 2.5% 2.2% 2.2%
X
(]
(72]
FEMENINO 3.6% 2.1% 1.1% 1.3% 1.0% 0.5%
EN EL SUPER CRUZ ROJA OTRO CULﬁLGaU;ER NO SABE NO CONTESTO
o MASCULINO 0.9% 1.3% 2.6% 2.2% 0.0% 1.9%
X
(]
(7¢]
FEMENINO 1.4% 0.7% 1.4% 1.1% 0.4% 2.1%

*Esta pregunta sdlo se realizd a quienes han realizado acciones para ayudar a alguien sin esperar algo a cambio.
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¢Cree usted que el ser solidario es algo que se deba inculcar

desde ninos?

® si
® NO

@® NO SABE
® NO CONTESTO

, NO
Si NO NO SABE CONTESTO
MASCULINO 97.8% 1.7% 0.3% 0.2%
FEMENINO 99.1% 0.9% 0.0% 0.0%
n= 600 21



SITUACIONES EN LAS QUE LAS PERSONAS
SUELEN SER SOLIDARIAS



De las siguientes situaciones que le voy a mencionar, digame si

usted cree que las personas acostumbran ser solidarias o son
indiferentes ante dicha situacion:

@ ACOSTUMBRAN ® soN INDIFERENTES ANTE ® NOSABE @ NO CONTESTO
SER SOLIDARIOS DICHA SITUACION

DESASTRE NATURAL

CUANDO ALGUIEN FALLECE

CUANDO PRESENCIA UN
ACCIDENTE

AL VER UN INDIGENTE

Fcec n= 600 23



De las siguientes situaciones que le voy a mencionar, digame si

usted cree que las personas acostumbran ser solidarias o son
indiferentes ante dicha situacion:

DESASTRE NATURAL
ACOSTUMBRAN SER SON INDIFERENTES ANTE

SOLIDARIOS DICHA SITUACION NGO SABE NO CONTESTO
o) MASCULINO 89.7% 7.4% 1.5% 1.4%
X
(]
(%] FEMENINO 93.3% 3.6% 1.7% 1.4%
CUANDO ALGUIEN FALLECE
ACOSTUMBRAN SER SON INDIFERENTES ANTE P
SOLIDARIOS DICHA SITUACION NOSSEE NO CONTESTO
o MASCULINO 82.4% 11.2% 1.5% 4.9%
X
(]
(%] FEMENINO 85.3% 11.0% 2.1% 1.6%
CUANDO PRESENCIA UN ACCIDENTE
ACOSTUMBRAN SER SON INDIFERENTES ANTE p
SOLIDARIOS DICHA SITUACION NO SABE NO CONTESTO
o) MASCULINO 65.5% 29.3% 2.8% 2.4%
X
(]
(%) FEMENINO 68.2% 26.4% 1.2% 4.2%
AL VER UN INDIGENTE
ACOSTUMBRAN SER SON INDIFERENTES ANTE £
SOLIDARIOS DICHA SITUACION NO SABE NO CONTESTO
fo) MASCULINO 25.3% 68.6% 1.2% 4.9%
X
(]
(%] FEMENINO 32.2% 63.1% 2.9% 1.8%

Oece n= 600 24



¢Cree usted que la solidaridad es mas visible en tiempos de

crisis?

16.6%

® s

® NO

® NO SABE

® NO CONTESTO

, NO

si NO NO SABE  ~oNTESTO
MASCULINO 82.5% 16.5% 0.6% 0.4%
FEMENINO 81.6% 16.6% 0.7% 1.1%
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¢Usted estd de acuerdo o en desacuerdo con la siguiente frase:

el Unico acto de solidaridad verdadero es el que se hace desde
el anonimato, todo lo demas se llama publicidad”?

76.87%

20.1%
0.8% 1.2% 1.1%
DE ACUERDO NI DE ACUERDO, NI EN EN DESACUERDO NO SABE NO CONTESTO
DESACUERDO
NI DE ACUERDO, NI EN 2
DE ACUERDO DESACUERDO NADA DE ACUERDO NO SABE NO CONTESTO
o MASCULINO 74.5% 0.2% 23.2% 0.8% 1.3%
o
(¢ FEMENINO 78.9% 1.4% 17.2% 1.5% 1.0%
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NOTA METODOLOGICA

Universo

« Ciudadanos mayores de 18 anos que residen en la Republica Mexicana vy
cuentan con linea telefénica en su hogar.

Técnica de levantamiento

« Encuesta telefénica realizada el 02 de febrero de 2017.

Tamano de la muestra y su precision estadistica

« Se disend una muestra de 600 encuestas, distribuidas en las 32 entidades del
pais para mantener tanto proporcionalidad como dispersion optimas. Con un

nivel de confianza de 95%, el error tedrico es de +4.0% a nivel nacional.

« Los resultados reportados estan basados en los estimadores de Horvitz-
Thompson, calibrados y redondeados a un decimal.

Marco muestral y seleccion de la muestra

 Se utilizd como marco de muestreo la lista nominal actualizada del INE.
« Muestreo estratificado de alocacion proporcional al tamano.
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