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4n= 600

34.4%

30.3%

10.6%

3.3%

1.1%

0.9%

1.0%

6.0%

2.9%

8.0%

1.5%

POSIBILITA UNA MAYOR Y MEJOR COMUNICACIÓN A NIVEL 
GLOBAL

ACCESO A LA INFORMACIÓN 

EDUCACIÓN (FACILITA LA REALIZACIÓN DE ACTIVIDADES 
ACADÉMICAS)

ES BUENO/PRÁCTICO

TRABAJO (FACILITA ACTIVIDADES PROFESIONALES Y DE 
NEGOCIOS)

FACILITA EL ACCESO A LOS SERVICIOS DEL GOBIERNO Y 
EMPRESAS

OTRO

MUCHOS BENEFICIOS

NO HAY BENEFICIOS/ ES MALO

NO SABE

NO CONTESTÓ

*Respuestas 
espontáneas

En su opinión, ¿cuáles son los principales beneficios que ha traído a 
las personas el uso del Internet? 
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POSIBILITA UNA MAYOR Y 
MEJOR COMUNICACIÓN

A NIVEL GLOBAL

ACCESO A LA 
INFORMACIÓN

EDUCACIÓN (FACILITA LA 
REALIZACIÓN DE ACTIVIDADES

ACADÉMICAS)

ES BUENO/
PRÁCTICO

TRABAJO (FACILITA 
LAS ACTIVIDADES 

PROFESIONALES Y DE 
NEGOCIOS)

MASCULINO 36.6% 30.2% 10.8% 1.1% 1.5%

FEMENINO 32.4% 30.4% 10.3% 5.2% 0.7%Se
xo

FACILITA EL ACCESO A LOS 
SERVICIOS DEL GOBIERNO 

Y EMPRESAS
OTRO

MUCHOS
BENEFICIOS

NO HAY 
BENEFICIOS/ 

ES MALO

NO
SABE 

NO 
CONTESTÓ

MASCULINO 1.3% 1.0% 7.1% 2.2% 6.6% 1.6%

FEMENINO 0.7% 1.0% 5.0% 3.6% 9.3% 1.4%Se
xo

n= 600

En su opinión, ¿cuáles son los principales beneficios que ha traído a 
las personas el uso del Internet? 



82.0%

17.7%
0.1%

0.2%

6

Se
xo

Dígame, ¿usted tiene o ha tenido acceso a Internet? 

SÍ NO NO SABE NO 
CONTESTÓ

MASCULINO 85.4% 14.0% 0.3% 0.3%

FEMENINO 78.8% 21.2% 0.0% 0.0%

SÍ

NO

NO CONTESTÓ

NO SABE

n=	600
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50.7%

18.7%

1.5% 1.2%

27.5%

0.1% 0.3%
SERVICIO EN CASA  A TRAVES DE 

TELEFONO CELULAR  
EN SU TRABAJO EN UN CIBER CAFÉ AMBAS NO SABE NO CONTESTÓ

SERVICIO 
EN CASA

A TRAVÉS DE 
TELÉFONO CELULAR

EN SU 
TRABAJO

EN UN CIBER 
CAFÉ AMBAS NO SABE NO CONTESTÓ 

MASCULINO 46.9% 21.6% 1.3% 0.7% 28.8% 0.0% 0.7%

FEMENINO 54.4% 15.8% 1.7% 1.7% 26.2% 0.2% 0.0%Se
xo

n= 462

El acceso que tiene o ha tenido a Internet ¿ha sido a través de 
contratar un servicio de Internet en casa o a través de su teléfono 

celular?*

*esta pregunta se realizó a las personas que tiene acceso a internet.
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35.6% 30.4%
20.5%

0.7%
11.8%

1.0%
CON UN PLAN DE 

DATOS
A TRAVES DE 

CONEXIÓN WIFI EN 
CASA O LUGARES CON 

SEÑAL ABIERTA

CON DATOS A PARTIR 
DE RECARGAS

OTRO TODAS NO CONTESTÓ

CON UN PLAN
DE DATOS

A TRAVÉS DE CONEXIÓN WIFI 
EN CASA O LUGARES CON 

SEÑAL ABIERTA

CON DATOS A PARTIR 
DE RECARGAS OTRO TODAS NO CONTESTÓ 

MASCULINO 37.3% 26.5% 21.0% 1.3% 12.5% 1.4%

FEMENINO 33.5% 35.0% 20.0% 0.0% 10.8% 0.7%

Se
xo

n= 192

¿Cómo se conecta a Internet en su teléfono celular?*

*Esta pregunta se realizó a las personas que tienen acceso a internet por su celular.



PRIVACIDAD	Y	EL	VALOR	DE	LOS	DATOS2
9



10n= 600

25.1%
20.1%

11.5%
9.0%

5.7%
5.0%

4.1%
2.7%
2.4%
1.8%
1.7%
1.5%
2.4%
2.1%

3.9%
1.0%

ES ALGO PERSONAL

ES ALGO  PRIVADO

SEGURIDAD

NADIE PUEDE TENER ACCESO A SU INFORMACIÓN

ES ALGO CONFIDENCIAL

ALGO QUE NO ES DE CARÁCTER PÚBLICO

ES ALGO QUE ESTÁ PROTEGIDO

ALGO QUE NADIE DEBE SABER

RESPETO A LA INFORMACIÓN

ES ALGO ÚNICO

ES ALGO ÍNTIMO

ES ALGO QUE ESTÁ RESTRINGÍDO

OTRO

NADA/NO EXISTE

NO SABE

NO CONTESTÓ

*Respuestas 
espontáneas

Dígame, ¿qué es lo primero que se le viene a la mente cuando 
escucha la palabra “privacidad”? 
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ES ALGO 
PERSONAL

ES ALGO 
PRIVADO SEGURIDAD

NADIE PUEDE TENER ACCESO 
A SU INFORMACIÓN

ES ALGO 
CONFIDENCIAL

MASCULINO 25.2% 18.5% 15.9% 8.8% 5.3%

FEMENINO 25.0% 21.6% 7.5% 9.1% 6.0%Se
xo

ES ALGO 
ÍNTIMO

ES ALGO QUE ESTA 
RENTRINGÍDO OTRO NADA/ NO EXISTE NO

SABE 
NO 

CONTESTÓ

MASCULINO 2.4% 1.8% 3.6% 1.8% 3.8% 0.0%

FEMENINO 1.0% 1.2% 1.2% 2.4% 4.0% 2.2%Se
xo

n= 600

ALGO QUE NO ES DE 
CARÁCTER PÚBLICO

ES ALGO QUE NO 
ESTA PROTEGÍDO

ALGO QUE NADIE 
DEBE SABER

RESPETO A AL 
INFORMACIÓN

ES ALGO 
ÚNICO

MASCULINO 4.9% 2.7% 1.4% 1.6% 2.3%

FEMENINO 5.0% 5.3% 4.0% 3.2% 1.3%Se
xo

Dígame, ¿qué es lo primero que se le viene a la mente cuando 
escucha la palabra “privacidad”? 



45.6%

52.2%

1.3%

0.9%

12n=	600

Se
xo

Un aviso de privacidad tiene como principal objetivo hacer del conocimiento del 
titular que la información de sus datos personales  será recabada y utilizada para 

ciertos fines,  así como el tratamiento al que serán sometidos, esto con el fin de que 
el titular tome decisiones informadas respecto a sus datos personales y controle su 

uso. ¿A usted le han otorgado un aviso de privacidad, ya sea físico o en papel, 
electrónico o a través de algún servicio vía telefónica?

SÍ NO NO SABE NO 
CONTESTÓ

MASCULINO 48.9% 49.8% 0.4% 0.9%

FEMENINO 42.6% 54.4% 2.2% 0.8%

SÍ

NO

NO CONTESTÓ

NO SABE
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5.8%

51.2%

34.9%

4.9% 3.2%

SIEMPRE ALGUNAS VECES NUNCA NO SABE NO CONTESTÓ

SIEMPRE ALGUNAS VECES NUNCA NO SABE NO CONTESTÓ 

MASCULINO 5.8% 46.5% 38.9% 4.4% 4.4%

FEMENINO 5.8% 55.6% 31.2% 5.4% 2.0%Se
xo

n= 600

En su opinión, ¿qué tanto cree que las personas acostumbran solicitar 
o leer los avisos de privacidad cuando otorga sus datos personales 

para obtener acceso a un sitio web o servicio por internet? ¿cree que 
los solicitan o leen siempre, algunas veces o nunca? 



14n= 502

19.5%
14.1%

11.2%

10.2%

8.2%

6.3%

5.1%

4.4%

4.3%

3.0%

2.0%

10.3%

1.4%

NO LES GUSTA LEER TODO EL DOCUMENTO 

NO LES INTERESA/NO LE DAN IMPORTANCIA

POR FALTA DE TIEMPO

POR FLOJERA

CONFÍAN EN QUE EL SITIO NO HARÁ MAL USO DE SUS DATOS 
PERSONALES 

POR IGNORANCIA

POR FALTA DE CULTURA

SON MUY EXTENSOS

NO LOS ENTIENDEN (LETRAS CHICAS, LENGUAJE 
COMPLICADO)

NO QUIEREN DAR DATOS/NO ES SEGURO

OTRO  

NO SABE 

NO CONTESTÓ

*Respuestas 
espontáneas

¿Cuál es la principal razón por la que cree usted que las personas 
no leen o solicitan el aviso de privacidad? 
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NO LES GUSTA LEER 
TODO EL DOCUMENTO

NO LES INTERESA/NO
LE DAN IMPORTANCIA

POR FALTA 
DE TIEMPO

POR 
FLOJERA

CONFÍAN EN QUE EL 
SITIO NO HARÁ MAL 
USO DE SUS DATOS

MASCULINO 20.0% 14.6% 11.5% 10.2% 6.7%

FEMENINO 19.1% 13.8% 10.9% 10.3% 9.5%Se
xo

NO QUIEREN DAR DATOS/ 
NO ES SEGURO OTRO NO SABE NO CONTESTÓ

MASCULINO 1.9% 2.0% 7.6% 2.5%

FEMENINO 4.1% 2.0% 12.8% 0.2%Se
xo

n= 502

POR 
IGNORANCIA

POR FALTA DE 
CULTURA SON MUY EXTENSOS

NO LOS ENTIENDEN (LETRAS 
CHICAS, LENGUAJE 

COMPLICADO)

MASCULINO 7.2% 7.2% 4.2% 4.4%

FEMENINO 5.4% 3.3% 4.5% 4.1%

Se
xo

¿Cuál es la principal razón por la que cree usted que las personas 
no leen o solicitan el aviso de privacidad? 



COMPORTAMIENTO	ACTUAL3
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56.3%

43.6%

0.1%

17n=	600

Se
xo

¿Tiene usted cuenta en redes sociales?

SÍ NO NO SABE

MASCULINO 60.3% 39.7% 0.0%

FEMENINO 52.6% 47.2% 0.2%

SÍ

NO

NO SABE
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40.2%
48.8%

7.7%
1.1% 1.1% 1.1%

LO LEYÓ LO ACEPTÓ SIN LEERLO  LEYÓ UNA PARTE OTRO NO SABE/ NO 
RECUERDA 

NO CONTESTÓ 

LO LEYÓ LO ACEPTÓ SIN 
LEERLO

LEYÓ UNA 
PARTE OTRO NO SABE NO CONTESTÓ 

MASCULINO 42.6% 47.1% 7.8% 1.5% 0.0% 1.0%

FEMENINO 37.7% 50.7% 7.5% 0.8% 2.4% 0.9%Se
xo

n= 297

Para completar su registro en sus cuentas de redes sociales, las 
plataformas piden aceptar el “aviso de privacidad” para el uso de sus 

datos personales, dígame, ¿usted leyó completamente antes de 
aceptarlo o lo acepto sin leerlo?*

*Esta pregunta se realizó a las personas que tienen redes sociales.



19n= 145

30.8%

15.1%

10.8%

9.0%

5.6%

5.1%

5.1%

3.7%

2.2%

5.2%

7.4%

PARA TERMINAR/ACCEDER MÁS RÁPIDO

POR FLOJERA

NO LE INTERESÓ/NO LE DIÓ IMPORTANCIA

POR IGNORANCIA

ERA MUY EXTENSO

POR FALTA DE TIEMPO

CONFIÓ EN EL SÍTIO

POR SU FORMA (LETRAS CHICAS, LENGUAJE COMPLICADO)

OTRO

NO SABE

NO CONTESTÓ

*Respuestas 
espontáneas

¿Por qué lo aceptó sin leerlo?*

*Esta pregunta se realizó a las personas que tienen redes sociales.
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PARA 
TERMINAR/ACCEDER

MÁS RÁPIDO

POR 
FLOJERA

NO LE INTERESÓ/ NO LE 
DIO IMPORTANCIA

POR 
IGNORANCIA

ERA MUY 
EXTENSO

POR FALTA 
DE TIEMPO

MASCULINO 30.1% 15.6% 10.0% 6.0% 5.2% 3.9%

FEMENINO 31.5% 14.7% 11.6% 12.1% 6.0% 6.3%Se
xo

CONFÍO EN 
EL SITIO

POR SU FORMA (LETRAS 
CHICAS, LENGUAJE 

COMPLICADO)
OTRO NO

SABE 
NO 

CONTESTÓ

MASCULINO 6.7% 2.0% 4.3% 7.3% 8.9%

FEMENINO 3.4% 5.4% 0.0% 3.1% 5.9%Se
xo

n= 145

¿Por qué lo aceptó sin leerlo?*

*Esta pregunta se realizó a las personas que tienen redes sociales.



59.8%

39.8%

0.3%

0.1%

21n= 600

Se
xo

¿Tiene usted cuenta de correo electrónico?

SÍ NO NO SABE NO 
CONTESTÓ

MASCULINO 68.4% 31.6% 0.0% 0.0%

FEMENINO 51.8% 47.4% 0.7% 0.1%

SÍ

NO

NO CONTESTÓ

NO SABE
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29.6%

55.9%

5.1% 2.7% 5.8%
0.9%

LO LEYÓ LO ACEPTÓ SIN LEERLO  LEYÓ UNA PARTE OTRO NO SABE/ NO 
RECUERDA 

NO CONTESTÓ 

LO LEYÓ LO ACEPTÓ SIN 
LEERLO

LEYÓ UNA 
PARTE OTRO NO SABE NO CONTESTÓ 

MASCULINO 29.3% 56.2% 4.1% 4.2% 5.9% 0.3%

FEMENINO 29.9% 55.6% 6.4% 0.8% 5.7% 1.6%Se
xo

n= 320

Para completar su registro en donde pone información personal y 
obtener su cuenta de correo, las diferentes plataformas piden aceptar 

el “aviso de privacidad”, dígame, ¿usted leyó completamente antes 
de aceptarlo o lo aceptó sin leerlo para acceder lo más rápido a su 

cuenta?* 

*Esta pregunta se realizó a las personas que tienen correo electrónico.



23n= 175

28.3%
11.8%
11.2%
10.5%

7.3%
7.1%

5.6%
4.0%

2.9%
1.8%
1.8%

0.6%
5.3%

1.8%

PARA TERMINAR/ACCEDER MÁS RÁPIDO

POR FALTA DE TIEMPO

POR IGNORANCIA

POR FLOJERA

ERA MUY EXTENSO

NO LE INTERESÓ/NO LE DIO IMPORTANCIA

CONFIÓ EN EL SÍTIO

PORQUE ES UN REQUISITO ACEPTARLO (OBLIGATORIO)

YA LO HABIA LEÍDO/SUPUSO QUE DECÍA LO MISMO

POR SU FORMA (LETRAS CHICAS, LENGUAJE COMPLICADO)

NO QUISÓ DAR DATOS

OTRO

NO SABE

NO CONTESTÓ

*Respuestas 
espontáneas

¿Por qué lo aceptó sin leerlo?*

*Esta pregunta se realizó a las personas que tienen correo electrónico.
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PARA TERMINAR/ 
ACCEDER MÁS RÁPIDO

POR FALTA 
DE TIEMPO

POR 
IGNORANCIA

POR 
FLOJERA

ERA MUY 
EXTENSO

MASCULINO 30.7% 7.7% 12.2% 7.9% 8.4%

FEMENINO 25.2% 16.9% 10.0% 13.7% 5.8%Se
xo

NO QUISÓ DAR DATOS OTRO NO SABE NO CONTESTÓ

MASCULINO 0.0% 0.6% 5.5% 2.8%

FEMENINO 4.1% 0.7% 5.1% 1.0%Se
xo

n= 175

NO LE INTERESÓ/ 
NO LE DIO

IMPORTANCIA

CONFIÓ EN 
EL SITIO

PORQUE ES UN 
REQUISITO ACEPTARLO

YA LO HABÍA LEÍDO/ 
SUPUSO QUE 

DECÍA LO MISMO

POR SU FORMA (LETRAS 
CHICAS, LENGUAJE 

COMPLICADO)

MASCULINO 5.5% 6.7% 6.2% 4.4% 1.4%

FEMENINO 8.9% 4.2% 1.1% 1.0% 2.3%Se
xo

¿Cuál es la principal razón por la que cree usted que las personas 
no leen o solicitan el aviso de privacidad?* 

*Esta pregunta se realizó a las personas que tienen correo electrónico.



11.7%

87.3%

0.7%

0.3%

25n= 600

Se
xo

¿Tiene usted alguna membresía con sitios de internet para que le 
llegue la información sobre noticias, publicidad, etc.?

SÍ NO NO SABE NO 
CONTESTÓ

MASCULINO 12.0% 86.6% 0.8% 0.6%

FEMENINO 11.5% 87.8% 0.5% 0.2%

SÍ

NO

NO CONTESTÓ

NO SABE
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39.6% 42.5%

7.4% 4.4% 6.1%

LO LEYÓ LO ACEPTÓ SIN LEERLO  NO LO ACEPTÓ NO SABE/ NO RECUERDA NO CONTESTÓ 

LO LEYÓ LO ACEPTÓ SIN LEERLO NO LO ACEPTÓ NO SABE NO CONTESTÓ 

MASCULINO 44.2% 34.7% 13.4% 3.4% 4.3%

FEMENINO 35.2% 50.1% 1.6% 5.4% 7.7%Se
xo

n= 70

Para completar su registro algunos sitios solicitan información personal 
y algunas plataformas piden aceptar el “aviso de privacidad” para el 

uso de sus datos personales, dígame, ¿usted leyó completamente 
antes de aceptarlo o lo aceptó sin leerlo para acceder lo más rápido 

a su cuenta?*

*Esta pregunta se realizó a las personas que tienen algún tipo de membresía o están registrados en algún boletín. 



27n= 26

32.7%

14.0%

13.9%

9.2%

6.8%

3.3%

3.0%

2.0%

15.1%

PARA TERMINAR/ACCEDER MÁS RÁPIDO

POR FLOJERA

NO LE INTERESÓ/NO LE DIÓ IMPORTANCIA

NUNCA SE LO MOSTRARON

POR IGNORANCIA

ERA MUY EXTENSO

CONFIÓ EN EL SITIO

OTRO

NO SABE/ NO RECUERDA PORQUE OTRA PERSONA LO 
CONTRATÓ Y LE REGISTRÓ LA CUENTA

*Respuestas 
espontáneas

¿Por qué lo aceptó sin leerlo?*

*Esta pregunta se realizó a las personas que tienen algún tipo de membresía o están registrados en algún boletín. 
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PARA 
TERMINAR/ACCEDER

MÁS RÁPIDO

POR 
FLOJERA

NO LE INTERESÓ/ 
NO LE DIO 

IMPORTANCIA

NUNCA SE LO 
MOSTRARON

POR 
IGNORANCIA

MASCULINO 54.1% 13.6% 18.5% 0.0% 7.0%

FEMENINO 15.6% 14.2% 10.3% 16.5% 6.7%Se
xo

ERA MUY 
EXTENSO

CONFIÓ EN 
EL SITTIO

OTRO
NO SABE/ NO RECUERDA PORQUE OTRA 
PERSONA LO CONTRATÓ Y LE REGISTRÓ 

LA CUENTA

MASCULINO 0.0% 6.8% 0.0% 0.0%

FEMENINO 6.0% 0.0% 3.7% 27.0%Se
xo

n= 26

¿Por qué lo aceptó sin leerlo?*

*Esta pregunta se realizó a las personas que tienen algún tipo de membresía o están registrados en algún boletín. 



LA	PRIVACIDAD	EN	RIESGO4
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MODERADO 
RIESGO

A continuación le mencionaré algunas situaciones relacionadas 
con la privacidad. Le pido me diga, para cada una de ellas, ¿qué 

tanto riesgo considera que tienen: Alto riesgo, riesgo moderado, 
bajo riesgo o ningún riesgo?

30n= 600

BAJO 
RIESGO

ALTO 
RIESGO

NO 
CONTESTÓ

NINGÚN 
RIESGO

NO 
SABE

82.3%

81.5%

74.5%

71.1%

66.8%

64.1%

52.7%

11.2%

11.5%

15.6%

17.6%

22.9%

23.9%

29.5%

2.4%

0.8%

2.5%

4.3%

4.2%

3.1%

8.2%

1.8%

2.9%

2.8%

4.0%

2.7%

4.1%

5.6%

1.7%

2.0%

2.9%

1.5%

2.0%

4.0%

2.7%

0.6%

1.3%

1.7%

1.5%

1.4%

0.8%

1.3%

Acceder a páginas de anuncios o páginas 
de dudosa procedencia

No cambiar la privacidad en  Facebook 
permitiendo que cualquier persona pueda 

acceder su información

No cerrar la sesión siempre que sale de 
alguna red social como Facebook

No tener contraseña o candado en su 
celular o computadora

No leer los términos y condiciones antes de 
aceptarlos al registrarse en algún sitio

No utilizar algún software que evite el 
rastreo de información

No eliminar el historial de internet en la 
computadora o teléfono



n= 600 31

ALTO 
RIESGO

MODERADO 
RIESGO

BAJO 
RIESGO

NINGÚN 
RIESGO NO SABE NO CONTESTÓ

MASCULINO 82.7% 11.4% 2.0% 2.6% 1.0% 0.3%

FEMENINO 82.0% 10.9% 2.8% 1.1% 2.3% 0.9%

ACCEDER A PÁGINAS DE ANUNCIOS O PÁGINAS DE DUDOSA 
PROCEDENCIA

NO CAMBIAR LA PRIVACIDAD EN  FACEBOOK PERMITIENDO QUE CUALQUIER 
PERSONA PUEDA ACCEDER SU INFORMACIÓN

NO CERRAR LA SESIÓN SIEMPRE QUE SALE DE ALGUNA RED SOCIAL COMO 
FACEBOOK

Se
xo

ALTO 
RIESGO

MODERADO 
RIESGO

BAJO 
RIESGO

NINGÚN 
RIESGO NO SABE NO CONTESTÓ

MASCULINO 78.8% 13.9% 0.3% 3.4% 1.6% 2.0%

FEMENINO 83.9% 9.2% 1.4% 2.4% 2.4% 0.7%Se
xo

ALTO 
RIESGO

MODERADO 
RIESGO

BAJO 
RIESGO

NINGÚN 
RIESGO NO SABE NO CONTESTÓ

MASCULINO 71.1% 18.5% 2.4% 3.6% 2.3% 2.1%

FEMENINO 77.7% 12.9% 2.6% 2.2% 3.4% 1.2%Se
xo

A continuación le mencionaré algunas situaciones relacionadas 
con la privacidad. Le pido me diga, para cada una de ellas, ¿qué 

tanto riesgo considera que tienen: Alto riesgo, riesgo moderado, 
bajo riesgo o ningún riesgo?



n= 600 32

ALTO 
RIESGO

MODERADO 
RIESGO

BAJO 
RIESGO

NINGÚN 
RIESGO NO SABE NO CONTESTÓ

MASCULINO 69.7% 19.6% 4.8% 3.4% 0.5% 2.0%

FEMENINO 72.5% 15.8% 3.9% 4.5% 2.5% 0.8%

NO TENER CONTRASEÑA O CANDADO EN SU CELULAR 
O COMPUTADORA

NO LEER LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES ANTES DE 
ACEPTARLOS AL REGISTRARSE EN ALGÚN SITIO

Se
xo

ALTO 
RIESGO

MODERADO 
RIESGO

BAJO 
RIESGO

NINGÚN 
RIESGO NO SABE NO CONTESTÓ

MASCULINO 60.3% 27.9% 6.0% 2.9% 1.7% 1.2%

FEMENINO 72.9% 18.2% 2.6% 2.6% 2.3% 1.4%

Se
xo

A continuación le mencionaré algunas situaciones relacionadas 
con la privacidad. Le pido me diga, para cada una de ellas, ¿qué 

tanto riesgo considera que tienen: Alto riesgo, riesgo moderado, 
bajo riesgo o ningún riesgo?
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ALTO 
RIESGO

MODERADO 
RIESGO

BAJO 
RIESGO

NINGÚN 
RIESGO NO SABE NO CONTESTÓ

MASCULINO 63.3% 23.1% 3.8% 5.8% 3.2% 0.8%

FEMENINO 64.8% 24.6% 2.4% 2.6% 4.8% 0.8%

NO UTILIZAR ALGÚN SOFTWARE QUE EVITE EL RASTREO 
DE INFORMACIÓN

Se
xo

A continuación le mencionaré algunas situaciones relacionadas 
con la privacidad. Le pido me diga, para cada una de ellas, ¿qué 

tanto riesgo considera que tienen: Alto riesgo, riesgo moderado, 
bajo riesgo o ningún riesgo?

NO ELIMINAR EL HISTORIAL DE INTERNET EN LA 
COMPUTADORA O TELÉFONO

ALTO 
RIESGO

MODERADO 
RIESGO

BAJO 
RIESGO

NINGÚN 
RIESGO NO SABE NO CONTESTÓ

MASCULINO 50.1% 26.3% 12.7% 7.3% 2.5% 1.1%

FEMENINO 55.0% 32.4% 4.1% 4.1% 2.9% 1.5%

Se
xo



84.2%

10.6%
2.0%

3.2%

34n= 600

Se
xo

¿Considera usted que el uso de Internet puede poner en riesgo la 
vida privada de los usuarios? 

SÍ NO NO SABE NO 
CONTESTÓ

MASCULINO 81.9% 13.2% 1.8% 3.1%

FEMENINO 86.4% 8.1% 2.1% 3.4%

SÍ

NO

NO CONTESTÓ

NO SABE
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41.3%
9.5%

7.5%
5.8%
5.4%
5.0%
4.8%
3.9%

2.3%
2.2%
1.4%
1.3%
1.9%
2.3%

4.2%
1.2%

OBTIENEN INFORMACIÓN (DIRECCIÓN, TELÉFONOS, FAMILIA) A TRAVÉS DE
LOS DATOS QUE DAN (FOTOS, UBICACIONES)

NO TIENEN PRIVACIDAD

HACEN MAL USO DE SU INFORMACIÓN

HACKEAN SUS CUENTAS

SECUESTROS

DEBEN SER MÁS RESPONSABLES/CONSCIENTES DE LO QUE COMPARTEN

EXTORSIÓN

RODO DE INDENTIDAD

DELITOS CIBERNÉTICOS (ESPIAR, ACOSO)

HAY PERSONAS MALAS

DEPENDE DE LA INFORMACIÓN QUE PROPORCIONEN

HABLAN CON PERSONAS DESCONOCIDAS

OTRO

DE MUCHAS MANERAS

NO SABE

NO CONTESTÓ

*Respuestas 
espontáneas

¿De que manera?* 

*Esta pregunta se realizó a las personas que contestaron “sí ”a si el internet pone en riesgo la vida privada del usuario . 
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OBTIENEN INFORMACIÓN (DIRECCIÓN, 
TELÉFONOS, FAMILIA) A 

TRAVÉS DE  LOS DATOS  QUE DAN 
(FOTOS, UBICACIONES)

NO TIENEN 
PRIVACIDAD

HACEN MAL USO 
DE SU 

INFORMACIÓN

HACKEAN SUS 
CUENTAS SECUESTROS

MASCULINO 50.1% 6.5% 8.6% 5.8% 4.8%

FEMENINO 33.5% 12.2% 6.6% 5.8% 6.0%Se
xo

DEPENDE DE LA 
INFORMACIÓN QUE 

PROPORCIONEN

HABLAN CON 
PERSONAS 

DESCONOCIDAS
OTRO DE MUCHAS 

MANERAS NO SABE NO CONTESTÓ

MASCULINO 1.0% 0.0% 0.9% 1.8% 3.5% 0.4%

FEMENINO 1.7% 2.4% 2.7% 2.6% 4.8% 2.0%Se
xo

n= 504

DEBEN SER MÁS 
RESPONSABLES/ CONSCIENTES 

DE LO QUE COMPARTEN
EXTORSIÓN ROBO DE 

INDENTIDAD
DELITOS CIBERNÉTICOS

(ESPIAR, ACOSO)
HAY PERSONAS

MALAS

MASCULINO 4.1% 3.8% 3.8% 2.5% 2.4%

FEMENINO 5.8% 5.7% 4.0% 2.2% 2.0%Se
xo

¿Cuál es la principal razón por la que cree usted que las personas 
no leen o solicitan el aviso de privacidad? 

*Esta pregunta se realizó a las personas que contestaron “sí ”a si el internet pone en riesgo la vida privada del usuario . 
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0.8% 0.2% 1.0% 1.0% 0.7% 2.6% 3.8% 4.6%

20.1%
17.7%

44.1%

1.9% 1.5%

0 NADA 
PROBABLE

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 MUY 
PROBABLE

NO SABE NO 
CONTESTÓ

0 NADA 
PROBABLE 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 MUY 

PROBABLE
NO 

SABE
NO 

CONTESTÓ PROMEDIO MODA

MASCULINO 1.3% 0.0% 1.8% 0.3% 0.2% 1.6% 5.3% 6.4% 23.5% 18.3% 37.4% 1.9% 2.0% 8.5 10

FEMENINO 0.4% 0.4% 0.3% 1.6% 1.1% 3.5% 2.3% 3.0% 16.9% 17.1% 50.3% 2.0% 1.1% 8.8 10

PROMEDIO

C. MODAL

8.7

10

6.3%

90.3%

En una escala del 0 al 10 donde 0 es nada probable y 10 muy 
probable, ¿qué tan probable considera usted que es sufrir de algún 

delito como el robo de información confidencial y el espionaje en 
internet? 



18.9%

72.1%

2.6%

6.4%

38n= 600

Se
xo

¿Usted piensa que los mexicanos toman precauciones para 
proteger su privacidad o no toman ningún tipo de precaución al 

momento de utilizar el internet y proporcionar información? 

LOS MEXICANOS TOMAN 
PRECAUCIONES PARA 

PROTEGER 
SU PRIVACIDAD

LOS MEXICANOS NO 
TOMAN NINGÚN TIPO DE 

PRECAUCIÓN AL 
MOMENTO DE UTILIZAR 

INTERNET

NO 
SABE

NO 
CONTESTÓ

MASCULINO 19.1% 72.2% 2.8% 5.9%

FEMENINO 18.8% 72.0% 2.5% 6.7%

LOS MEXICANOS TOMAN 
PRECAUCIONES PARA PROTEGER 
SU PRIVACIDAD

LOS MEXICANOS NO TOMAN 
NINGÚN TIPO DE PRECAUCIÓN AL 
MOMENTO DE UTILIZAR INTERNET

NO CONTESTÓ

NO SABE
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4.9% 6.9% 11.6%

73.9%

1.3% 1.4%
MUY DE ACUERDO ALGO DE ACUERDO POCO DE ACUERDO NADA DE ACUERDO NO SABE NO CONTESTÓ

MUY 
DE ACUERDO

ALGO DE 
ACUERDO

POCO DE 
ACUERDO

NADA DE 
ACUERDO NO SABE NO CONTESTÓ 

MASCULINO 7.0% 8.0% 8.8% 73.7% 0.9% 1.6%

FEMENINO 3.1% 5.8% 14.2% 74.1% 1.7% 1.1%Se
xo

n= 600

¿Qué tan de acuerdo estaría si el gobierno tuviera acceso a la 
información de los ciudadanos a través de sus cuentas de redes 

sociales, correos electrónicos y dispositivos móviles: muy, algo, poco 
o nada de acuerdo? 

85.5%

11.8%
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20.7%

4.7%

4.3%

4.0%

2.5%

1.3%

1.2%

1.0%

2.6%

43.6%

9.7%

4.4%

PARA COMBATIR LA DELINCUENCIA (INVESTIGACIONES, 
PERSEGUIR DELITOS)

PARA TENER UNA MEJOR SEGURIDAD/VIGILANCIA

SÓLO EN CASOS DE FUERZA MAYOR (TERRORISMO, 
SITUACIONES DE ALTO RIESGO)

PARA PROTEGER A LA GENTE/AYUDARLA

PARA INVESTIGACIONES SOCIALES (COMO VIVEN, QUE 
PIENSAN)

PARA COMBATIR LA CORRUPCIÓN

YA LO HACE

PARA LOCALIZAR A UNA PERSONA EXTRAVIADA

OTRO

NINGUNO/NO ESTÁ DE ACUERDO

NO SABE

NO CONTESTÓ

*Respuestas 
espontáneas

¿Con qué fin usted permitiría que el gobierno espiara a los 
ciudadanos a través de sus cuentas de redes sociales, correos 

electrónicos y dispositivos móviles? 
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PARA COMBATIR LA 
DELINCUENCIA 

(INVESTIGACIONES, 
PERSEGUIR DELITOS)

PARA TENER UNA 
MEJOR SEGURIDAD/ 

VIGILANCIA

SÓLO EN CASOS 
DE FUERZA 

MAYOR 
(TERRORISMO)

PARA PROTEGER A LA 
GENTE/AYUDARLA

PARA INVESTIGACIONES
SOCIALES (COMO VIVEN, 

QUE PIENSAN)

MASCULINO 20.3% 3.6% 4.5% 4.2% 2.4%

FEMENINO 21.0% 5.7% 4.2% 3.7% 2.6%Se
xo

PARA COMBATIR 
LA CORRUPCIÓN

YA LO 
HACE

PARA LOCALIZAR A 
PERSONAS 

EXTRAVIADAS
OTRO NINGUNO/ NO 

EST’Á DE ACUERDO
NO 

SABE
NO 

CONTESTÓ

MASCULINO 0.8% 2.5% 0.5% 2.9% 47.0% 6.0% 5.3%

FEMENINO 1.9% 0.0% 1.5% 2.3% 40.4% 13.1% 3.6%Se
xo

n= 600

¿Con qué fin usted permitiría que el gobierno espiara a los 
ciudadanos a través de sus cuentas de redes sociales, correos 

electrónicos y dispositivos móviles? 
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76.5%

14.0%
5.6% 3.1% 0.3% 0.5%

MUY IMPORTANTE POCO IMPORTANTE ALGO IMPORTANTE NADA IMPORTANTE NO SABE NO CONTESTÓ

MUY 
IMPORTANTE

ALGO
IMPORTANTE

POCO 
IMPORTANTE

NADA
IMPORTANTE NO SABE NO CONTESTÓ 

MASCULINO 77.8% 12.1% 4.3% 4.8% 0.3% 0.7%

FEMENINO 75.2% 15.7% 6.8% 1.6% 0.3% 0.4%Se
xo

n= 600

¿Qué tan importante considera usted es que se proteja con leyes el 
derecho a al privacidad al usar los medios digitales de nuestro país: 

mucho, algo, poco o nada importante? 

8.7%

90.5%
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Universo

• Ciudadanos mayores de 18 años que residen en la República Mexicana y cuentan con línea
telefónica en su hogar.

Técnica de levantamiento

• Encuesta telefónica realizada el 26 de agosto 2016.

Tamaño de la muestra y su precisión estadística

• Se diseñó una muestra de 600 encuestas, distribuidas en los 32 entidades del país para
mantener tanto proporcionalidad como dispersión óptimas. Con un nivel de confianza de 95%,
el error teórico es de ±4.0% a nivel nacional.

• Los resultados reportados están basados en los estimadores de Horvitz-Thompson, calibrados y
redondeados a un decimal.

Marco muestral y selección de la muestra

• Se utilizó como marco demuestreo la lista nominal actualizada del INE.
• Muestreo estratificado de alocación proporcional al tamaño.


