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CIUDADANOS EN LA 
POLÍTICA
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No contestó 
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INTERÉS DE LOS MEXICANOS EN LA POLÍTICA
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n= 600

¿Qué tanto interés tiene usted en la política: mucho, algo, 
poco o nada? 

INTERÉS EN LA POLÍTICA
¿Qué tanto cree usted que los mexicanos se informan 
de los asuntos políticos: mucho, algo, poco o nada?

INTERÉS DE INFORMARSE SOBRE 
ASUNTOS POLÍTICOS

37.6%

60.8%

37.0%

61.4%
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INSTITUCIONES EN 
MÉXICO



PERCEPCIÓN DE LAS INSTITUCIONES

6

¿Cómo cree que funcionan las instituciones públicas en 
México: muy bien, bien, mal o muy mal? 

FUNCIONAMIENTO DE LAS 
INSTITUCIONES

En su opinión, ¿las instituciones públicas persiguen sus 
propios intereses o buscan cumplir con la sociedad? 

CUMPLIMIENTO DE LAS 
INSTITUCIONES

1.7%
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Muy mal
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No contestó 

30.9%
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27.8%
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Persiguen sus 
propios intereses 

Buscan cumplir 
con la sociedad 

No sabe No contestó
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Gabinete de Comunicación Estratégica



DESEMPEÑO FUTURO DE LAS INSTITUCIONES
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En los próximos años, ¿cree usted que las instituciones públicas en 
México van a mejorar, van a seguir igual o van a empeorar? 

22.4%

41.3%

32.4%

3.2% 0.7%

Van a mejorar Van a seguir igual Van a empeorar No sabe No contestó
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CONFIANZA EN INSTITUCIONES SOCIALES

8
n= 600

De las siguientes instituciones que le voy a mencionar, dígame qué 
tanto confía en ellas: mucho, algo, poco o nada:

53.5%

44.7%

41.8%

36.0%

36.3%

45.4%

53.6%

56.8%

62.0%

62.9%

0.5%

0.9%

0.2%

1.8%

0.6%

0.6%

0.8%

1.2%

0.2%

0.2%

Maestros

Industriales

Iglesia Católica

CNDH

Bancos

Mucho/Algo No sabe No contestóPoco/Nada *Diferencial 
de confianza

8.1%

-8.9%

-15.0%

-26.0%

-26.6%
*El diferencial de confianza es el resultado de (Muy + Algo) – (Poco+ Nada).  

A mayor diferencial, mayor confianza hay en la institución.
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CONFIANZA EN INSTITUCIONES PÚBLICAS Y DE GOBIERNO
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De las siguientes instituciones que le voy a mencionar, dígame qué 
tanto confía en ellas: mucho, algo, poco o nada:

n= 600

Mucho/Algo No sabe No contestóPoco/Nada *Diferencial 
de confianza

45.4%

31.9%

19.9%

-25.3%

-41.6%

-44.5%

-44.8%

-55.2%

-55.4%

-59.6%

-59.8%

-73.2%

71.9%

65.3%

59.7%

36.9%

28.2%

26.9%

26.9%

21.9%

20.1%

19.7%

19.8%

13.1%

26.5%

33.4%

39.8%

62.2%

69.8%

71.4%

71.7%

77.1%

75.5%

79.3%

79.6%

86.3%

1.0%

0.8%

0.2%

0.2%

1.0%

0.8%

1.0%

0.5%

2.3%

0.8%

0.4%

0.2%

0.6%

0.5%

0.3%

0.7%

1.0%

0.9%

0.4%

0.5%

2.1%

0.2%

0.2%

0.4%

Las universidades públicas…

La Marina

El Ejército

El INE

El Presidente Municipal

El gobernador de su estado

PGR

El Senado de la República

El Gobierno de Estados Unidos

La Cámara de Diputados

El Presidente de la República

Los Partidos Políticos

*El diferencial de confianza es el resultado de (Muy + Algo) – (Poco+ Nada).  
A mayor diferencial, mayor confianza hay en la institución.
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CONFIANZA EN INSTITUCIONES ECONÓMICAS 
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De las siguientes instituciones que le voy a mencionar, dígame qué 
tanto confía en ellas: mucho, algo, poco o nada:

n= 600

Mucho/Algo No sabe No contestóPoco/Nada *Diferencial 
de confianza

13.6%

-5.5%

-14.5%

-20.2%

-23.8%

-34.1%

-40.5%
*El diferencial de confianza es el resultado de (Muy + Algo) – (Poco+ Nada).  

A mayor diferencial, mayor confianza hay en la institución.

56.2%

47.0%

42.1%

38.5%

37.7%

31.9%

29.7%

42.6%

52.5%

56.6%

58.7%

61.5%

66.0%

70.2%

0.5%

0.5%

0.9%

2.5%

0.7%

1.7%

0.0%

0.7%

0.0%

0.4%

0.3%

0.1%

0.4%

0.1%

Pequeñas y medianas 
empresas

La Profeco

Los encuestadores 

Banco de México

Las grandes empresas 
nacionales

Las grandes empresas 
trasnacionales 

Televisoras y empresas de 
medios de comunicación
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PANORAMA 
POST- ELECTORAL EUA



ELECCIONES EUA 

12

El 8 de noviembre Donald Trump ganó las elecciones presidenciales 
en Estados Unidos. ¿Usted estaba enterado de esta noticia? 

CONOCIMIENTO 
VICTORIA DE DONALD TRUMP

¿Los resultados de la elección presidencial en Estados Unidos a usted le 
preocupan o no le preocupan? 

PREOCUPACIÓN POR 
VICTORIA DE DONALD TRUMP

n= 600

95.3%

4.3%

0.4%

Sí No No contestó

66.9%

30.6%

0.7%
1.8%

Sí le 
preocupan

No le 
preocupan 

No sabe No contestó
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SITUACIÓN DE MÉXICO ANTE LA ELECCIÓN DE TRUMP 

13

En su opinión, ¿Donald Trump como presidente de Estados 
Unidos le beneficia a nuestro país, le perjudica, o ni le 

perjudica ni le beneficia? 

EFECTOS DE LA ELECCIÓN DE TRUMP 
EN MÉXICO

Ante la victoria de Donald Trump, dígame, ¿qué cree 
usted que deben hacer el gobierno y los empresarios? 

ACCIONES DEL GOBIERNO Y 
EMPRESAS

n= 600

3.0%

66.4%

25.1%

3.3%

2.2%

Le beneficia

Le perjudica

Ni le beneficia, ni le 
perjudica

No sabe 

No contestó 

14.9%
12.8%

9.2%
8.6%

7.3%
6.2%

4.4%
4.2%
3.6%

0.9%
3.1%
3.6%

16.8%
4.4%

Depender menos de EE.UU./Impulsar el 
comercio nacional

Ponerse a trabajar/Trabajar más/Enfocarse 
en México

Estar alerta/Tomar precauciones

Negociar con EE.UU./Mantener el tratado 
de libre comercio

Poner un alto a Trump/Terminar 
relaciones/Buscar otros socios comerciales

Llegar a un acuerdo/Dialogar

Unirse/Trabajar juntos

Crear más fuentes de empleo

Apoyar a los mexicanos

No permitir que sea presidente Trump/ 
Cambiar de presidente

Otro

Nada

No sabe

No contestó
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REUNIÓN EPN-TRUMP

14

Durante la campaña electoral en EUA el Presidente invitó y recibió a Donald 
Trump con quien tuvo un breve encuentro, en su opinión ,¿la invitación del 

Presidente Enrique Peña Nieto a Donald Trump fue un acierto o un error? 

32.0%

58.2%

6.6%
3.2%

Fue un acierto No sabe No contestóFue un error
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CONSTRUCCIÓN DEL MURO

15

Donald Trump afirma que va a construir un muro en la frontera para no 
permitir el acceso de inmigrantes ilegales, ¿qué tan posible cree usted 

que se construya el muro?

n= 600

28.7% 29.8%

20.1% 18.0%

1.4% 2.0%

Muy posible Algo posible Poco posible Nada posible No sabe No contestó

38.1%

58.5%
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ENCUESTAS ELECTORALES



17

La mayoría de los encuestadores pronosticaba el triunfo de Hillary Clinton al final 
resultó lo contrario y ganó Trump, en su opinión ¿a qué cree que se deba que el 

resultado haya sido muy diferente al que mostraban las encuestas?

n= 600

RESULTADOS DE LAS VOTACIONES VS ENCUESTAS 

9.3%
8.3%

6.3%
6.3%
6.2%
5.8%
5.6%
5.1%

3.1%
3.0%
2.8%
2.8%
2.6%
2.4%
2.2%

1.0%
1.2%

21.8%
4.2%

Al racismo hacia los mexicanos

La gente apoyaba más a Trump

Error en las encuestas (muestra, procesamiento)

A la campaña de Trump/Sus propuestas

A la compra de votos/Corrupción

Los encuestados mintieron

Hubo trampa/Algo sucio

Al machismo/No querían una mujer en el poder

Al tipo de votantes (ideología/región/clase)

Por intereses de poder

La población quería un cambio

Manipulación de los medios

Al sistema electoral de EE.UU.

A que no todos votaron

A la investigación del FBI/Deshonestidad de Hillary

A la mala campaña de Hillary

Otro

No sabe

No contestó
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ENCUESTAS ELECCIONES EUA

Algunas de las razones por las que las encuestas se podrían
equivocar son que los encuestados oculten su voto, es decir que
respondan que van a votar por alguien cuando en realidad lo van
a hacer por otra persona, otra razón puede ser que los
encuestadores realicen mal su trabajo estadístico y no procesen
bien la información. Para usted cuál de estas razones es la que más
sucede cuando se equivocan?

¿Y por qué razón cree usted que los encuestados ocultan su 
verdadera intención de voto?*

*Esta pregunta se realizó sólo a las personas que contestaron que los 
encuestados ocultan su verdadera intención de voto en las encuestas.   

RAZONES DE RESULTADOS ERRÓNEOS

n= 600

RAZÓN  DE OCULTAR SU 
INTENCIÓN DE VOTO

n= 322

61.6%

26.8%

2.8%

0.5%

2.0%

4.5%

1.8%

Los encuestados ocultan su 
verdadera intención de voto

Los encuestadores hacen 
mal su trabajo

Por corrupción/Compra de 
votos

Otra

Ambas razones

No sabe

No contestó

14.6%
12.7%
12.1%

8.7%
8.4%

5.0%
4.7%
4.0%
3.1%
2.5%
1.2%
0.9%
0.9%
0.6%
0.9%

15.8%
3.9%

Por miedo/Temor a revelar su preferencia

Para evitar problemas/Críticas/Quedar 
bien

Porque el voto es secreto

Por intereses personales

Por estrategia política/No ser manipulado

Indecisión/Deciden al momento de votar

Por desconfianza en las encuestas

Porque les pagan/Manipulan

Porque la gente miente

Por decisión propia

Por misóginos/Racistas/Ignorantes

Los obligan, presionan

No les importa

No les gusta el cambio

Otro

No sabe

No contestó
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PANORAMA AMLO ELECCIONES 2018

19

Algunas personas dicen que la llegada de Donald Trump
favorece a Andrés Manuel López Obrador para que él pueda 
ser presidente de México, ¿usted cree que sí lo favorece o no 

lo favorece?

EFECTO ELECCIÓN DE 
TRUMP EN EL APOYO A AMLO

¿Usted apoyaría con su voto a Andrés Manuel López Obrador?

VOTO POR AMLO

n= 600

20.4%

64.8%

12.7%

2.1%

Sí lo 
favorece

No lo 
favorece 

No sabe No contestó

25.7%

61.3%

10.4%
2.6%

Sí No No sabe No contestó
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NOTA METODOLÓGICA



NOTA METODOLÓGICA
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Universo

• Ciudadanos mayores de 18 años que residen en la República Mexicana y
cuentan con línea telefónica en su hogar.

Técnica de levantamiento

• Encuesta telefónica realizada el martes 15 de noviembre de 2016.

Tamaño de la muestra y su precisión estadística

• Se diseñó una muestra de 600 encuestas, distribuidas en los 32 entidades del país
para mantener tanto proporcionalidad como dispersión óptimas. Con un nivel
de confianza de 95%, el error teórico es de ±4.0% a nivel nacional.

• Los resultados reportados están basados en los estimadores de Horvitz-Thompson,
calibrados y redondeados a un decimal.

Marco muestral y selección de la muestra

• Se utilizó como marco de muestreo la más reciente publicación de la Lista
Nominal del INE.

• Muestreo estratificado de alocación proporcional al tamaño.
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