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HABITOS DE CONSUMO MEDIATICO



Uece

Diariamente las personas se informan de lo que acontece en el

pais a fravés de diversos medios, digame, ;cudl es su medio
preferido para enterarse de lo sucedido en el pais?

TELEVISION

49.1%

INTERNET

*Respuestas
espontdneas

PERIODICOS
REDES SOCIALES (FACEBOOK, TWITTER, YOUTUBE, ETC.)
RADIO

OTRO

NINGUNO

NO SABE | 0.7%

NO CONTESTO | 1.0%

n= 600 4



Diariamente las personas se informan de lo que acontece en el

pais a fravés de diversos medios, digame, ;cudl es su medio
preferido para enterarse de lo sucedido en el pais?

*Respuestas espontaneas

] i REDES SOCIALES
TELEVISION INTERNET PERIODICOS (FACEBOOK, TWITTER, RADIO
YOUTUBE, ETC.)

5 MASCULINO 42.3% 24.3% 14.2% 8.6% 6.5%
X
3
55.4% 18.0% 5.6% 10.2% 8.0%
OTRO NINGUNO NO CONTESTO
5 MASCULINO 0.9% 1.1% 1.1% 1.0%
X
()
(7]
0.8% 0.6% 0.4% 1.0%

vece n= 600 .



Uece

¢Podria decirme, a la semana, con qué frecuencia ve noticias

en los medios?

DIARIO

52.2%

DE 5 A 6 VECES POR SEMANA
*Respuestas

espontdneas
DE 3 A 4 VECES POR SEMANA

DE 1 A 2 VECES POR SEMANA
OTRO

NO VE NOTICIAS

NO SABE

NO CONTESTO | 0.3%

n= 600 6



*Respuestas espontaneas

MASCULINO

Sexo

MASCULINO

Sexo

DIARIO

55.7%

49.0%

OTRO

1.1%

0.9%

¢Podria decirme, a la semana, con qué frecuencia ve noticias

DE 5 A 6 VECES POR
SEMANA

71%

7.4%

NO VE
NOTICIAS

4.4%

4.0%

n= 600

en los medios?

DE 3 A 4 VECES POR DE 1 A 2 VECES POR
SEMANA SEMANA
17.2% 14.5%

18.0% 19.9%

NO CONTESTO

0.0% 0.0%

0.2% 0.6%



EVALUACION DE MEDIOS
DE COMUNICACION



En una escala del 0 al 10, donde 0 es pésimo contenido y 10
excelente contenido, digame, ;como evaluaria el contenido de

informacion en los siguientes medios de comunicacién? Si no lo
conoce o no lo ve, digamelo por favor.

NO LO

NO
0 1 2 3 7 8 9 10 C":l(o)":-gc\:lEE/ CONTESTO
PESIMO CONTENIDO EXCELENTE CONTENIDO
INTERNET; ﬂgﬁzlﬁg 35% 08% 08% 03% 22% 45% 55% 9.0% 23.9% 13.0% 12.0% 21.5% 2.2% 0.8% 7.4
NOTICIEROS DE CANALES
PUBLICOS COMOEL 2.3% 0.8% 12% 07% 3.1% 4.8% 50% 11.4% 19.8% 11.8% 8.9% 27.6% 2.2% 0.4% 7.2
CANAL 11
REDES SOCIALES COMO
oKy O 447 08% 14% 20% 27% 69% 54% 88% 189% 128% 115%  21.2% 2.0% 12% 7.0
NOTICIEROS DE RADIO DE
N NACIONALY 327 09% 12% 16% 12% 87% 65% 102% 205% 10.0% 7.4% 25.0% 2.9% 0.7% 6.9
NOTICIEROS DE RADIO DE
CADENAS LOCALESENSU 4.1% 1.4% 0.8% 1.1% 32% 97% 61% 11.7% 18.4% 11.5% 7.8% 20.8% 2.3% 0.9% 6.8
ESTADO
NOTICIEROS DECANALES |, 0. cor 5% 1.9% 1.6% 69% 5.8% 10.6% 18.1% 11.9% 5.9% 26.8% 3.3% 1.6% 6.8

DE TELEVISION DE PAGA

vcce n= 600 o



En una escala del 0 al 10, donde 0 es pésimo contenido y 10
excelente contenido, digame, ;como evaluaria el contenido de

informacion en los siguientes medios de comunicacién? Si no lo
conoce o no lo ve, digamelo por favor.

NO LO

NO
0 1 2 3 7 8 9 10 (;gr{g(ilEE/ CONTESTO
PESIMO CONTENIDO EXCELENTE CONTENIDO
PERIODICOS DE
ARG YRR 49% 09% 1.3% 1.8% 23% 58% 58% 121% 21.0% 9.8% 4.8% 26.0% 2.9% 0.6% 6.7
PERIODICOS DE
AT 49% 11% 2.0% 24% 2.2% 8.0% 10.6% 12.4% 16.8% 8.1% 5.9% 22.0% 2.4% 1.2% 6.4
AZTECA NOTICIAS/
T I ey ey 83% 1.2% 3.3% 42% 2.6% 88% 61% 101% 17.6% 13.1% 9.7% 13.6% 0.9% 0.5% 6.3
NOTICIEROS DE LAS
T T 57% 0.7% 1.9% 33% 4.0% 11.0% 71% 11.4% 19.0% 7.0% 6.1% 19.9% 2.5% 0.4% 6.3
NOTICIEROS TELEVISA 11.2% 2.1% 3.7% 51% 3.7% 92% 6.6% 10.6% 14.7% 12.2% 10.6% 8.7% 0.8% 0.8% 5.9

Ogce n= 600 10



Sexo

Sexo

En una escala del 0 al 10, donde 0 es pésimo contenido y 10
excelente contenido, digame, ;como evaluaria el contenido de

informacion en los siguientes medios de comunicacién? Si no lo
conoce o no lo ve, digamelo por favor.

INTERNET; SITIOS DE NOTICIAS

NO LO

NO NO
0, 1 2 3 7 8 9 10 CONOCE/ 2
PESIMO CONTENIDO | EXCELENTE CONTENIDO IR Ceatel /it
MASCULINO = 44% 03% 12% 07% 21% 3.4% 74% 10.3% 268% 143% 85% 174%  2.2% 0.8% 7.2
2.6% 1.3% 04% 00% 23% 52% 37% 78% 21.2% 11.8% 15.4% 25.3% 2.1% 0.9% 7.6
NOTICIEROS DE CANALES PUBLICOS COMO EL CANAL 11
NO LO
0 1 2 3 7 8 9 10 conoce/ T NO .
PESIMO CONTENIDO EXCELENTE CONTENIDO I
MASCULINO 2.2% 11% 08% 09% 42% 53% 65% 13.1% 240% 7.0% 7.6% 24.8% 2.2% 0.3% 7.0
23% 05% 1.6% 05% 21% 43% 37% 9.9% 159% 162% 100% 302%  2.2% 0.6% 7.5

Oece n= 600 11



Sexo

Sexo

En una escala del 0 al 10, donde 0 es pésimo contenido y 10
excelente contenido, digame, ;como evaluaria el contenido de

informacion en los siguientes medios de comunicacién? Si no lo
conoce o no lo ve, digamelo por favor.

REDES SOCIALES COMO FACEBOOK Y TWITTER

NO LO

NO NO
0 1 2 3 7 8 9 10 CONOCE/ 2
PESIMO CONTENIDO | EXCELENTE CONTENIDO IR Ceatel /it
MASCULINO  4.1% 0.6% 1.4% 2.8% 1.8% 8.1% 55% 10.0% 18.9% 12.4% 11.2% 19.0%  2.3% 1.9% 7.0
48% 0.9% 15% 1.3% 3.6% 58% 52% 7.4% 18.9% 13.1% 11.8% 232% 17%  0.4% 7.0
NOTICIEROS DE RADIO DE CADENAS NACIONALES
NO LO
0 1 2 3 7 8 9 10 conoce/ T NO .
PESIMO CONTENIDO EXCELENTE CONTENIDO JRACAL
MASCULINO  3.0% 1.2% 1.1% 24% 08% 11.3% 87% 10.5% 21.2% 88% 4.8% 229% 27%  0.4% 6.7
35% 0.6% 1.3% 09% 1.5% 63% 45% 9.8% 19.8% 11.1% 9.8% 27.1%  3.0%  0.8% 7.2

Oece n= 600 12



En una escala del 0 al 10, donde 0 es pésimo contenido y 10
excelente contenido, digame, ;como evaluaria el contenido de

informacion en los siguientes medios de comunicacién? Si no lo
conoce o no lo ve, digamelo por favor.

NOTICIEROS DE RADIO DE CADENAS LOCALES EN SU ESTADO

NO LO

NO NO
0 1 2 3 4 5 7 8 9 10 CONOCE/ 2
PESIMO CONTENIDO SN Nolove  SABE CONTESTO
MASCULINO = 4.4% 24% 09% 10% 17% 124% 72% 12.8% 17.9% 11.0% 68% 17.3%  2.6% 1.4% 6.6
o
%
9
FEMENINO 3.6% 0.8% 0.8% 1.1% 4.5% 7.2% 51% 10.7% 18.8% 12.0% 8.7% 24.1% 2.0% 0.6% 7.0
NOTICIEROS DE CANALES DE TELEVISION DE PAGA
NO LO
0 1 2 3 4 5 7 8 9 10 CONOCE/ SNA(;E COHTOESTO
PESIMO CONTENIDO EXCELENTE CONTENIDO [RRSICAL
MASCULINO 4.2% 0.4% 0.0% 2.4% 1.9% 7.1% 74% 1M1.7% 17.7% 11.7% 4.5% 24.7% 4.6% 1.7% 6.8
o
%
3
FEMENINOG  51%  07% 1.0% 14% 12% 67% 44% 9.6% 185% 120% 7.1%  28.7%  2.2% 1.4% 6.9

OGCG n= 600 13



En una escala del 0 al 10, donde 0 es pésimo contenido y 10
excelente contenido, digame, ;como evaluaria el contenido de

informacion en los siguientes medios de comunicacién? Si no lo
conoce o no lo ve, digamelo por favor.

PERIODICOS DE CIRCULACION NACIONAL

NO LO

NO NO
0 1 2 3 4 5 7 8 9 10 CONOCE/ £
PESIMO CONTENIDO SN Nolove  SABE CONTESTO
o MASCULINO = 5.5% 0.6% 2.3% 1.5% 17% 60% 8.6% 158% 20.6% 9.3% 4.2%  20.1% 3.1% 0.7% 6.6
X
3
FEMENINO 4.3% 1.2% 0.4% 2.1% 2.9% 5.6% 3.1% 8.6% 21.4% 10.3% 5.4% 31.4% 2.7% 0.6% 6.8
PERIODICOS DE CIRCULACION LOCAL
NO LO
0 1 2 3 4 5 7 8 9 10  CONOCE/ SNA(;E COHTOESTC')
PESIMO CONTENIDO EXCELENTE CONTENIDO [JRUSIIAYS
MASCULINO 5.0% 0.5% 2.8% 2.5% 2.1% 74% 145% 15.5% 16.6% 6.3% 6.0% 16.4% 2.6% 1.8% 6.4
o
X
3
FEMENINO  4.8% 1.5% 1.3% 24% 23% 85% 7.0% 9.6% 16.9% 9.8% 58%  27.2% 2.2% 0.7% 6.5

OGCG n= 600 y



En una escala del 0 al 10, donde 0 es pésimo contenido y 10
excelente contenido, digame, ;como evaluaria el contenido de

informacion en los siguientes medios de comunicacién? Si no lo
conoce o no lo ve, digamelo por favor.

AZTECA NOTICIAS/NOTICIEROS DE TV AZTECA

NO LO

NO NO
0 1 2 3 4 5 7 8 9 10 CONOCE/ 2
PESIMO CONTENIDO SN Nolove  SABE CONTESTO
MASCULINO = 82% 12% 24% 6.8% 42% 12.6% 7.3% 9.4% 147% 102% 8.8% 123%  1.1% 0.6% 6.0
o
.
9
FEMENINO 8.4% 1.3% 4.1% 1.7% 1.1% 5.4% 49% 10.6% 20.2% 15.7% 10.6% 14.9% 0.7% 0.4% 6.6
NOTICIEROS DE LAS TELEVISORAS ESTATALES
NO LO
0 1 2 3 4 5 7 8 9 10  CONOCE/ SNA(;E COHTOESTC')
PESIMO CONTENIDO EXCELENTE CONTENIDO I CICAL
MASCULINO 51% 0.8% 2.5% 2.9% 59% 15.4% 8.5% 13.0% 15.6% 4.4% 5.0% 18.0% 2.4% 0.5% 6.0
o
X
3
FEMENING  6.2%  0.5% 14% 3.6% 22% 7.0% 58% 99% 221% 94% 72% 21.7%  2.7% 0.3% 6.6

OGCG n= 600 15



En una escala del 0 al 10, donde 0 es pésimo contenido y 10
excelente contenido, digame, ;como evaluaria el contenido de

informacion en los siguientes medios de comunicacién? Si no lo
conoce o no lo ve, digamelo por favor.

NOTICIEROS TELEVISA

NO LO

NO NO
0 1 2 3 7 8 9 10 CONOCE/ 2
PESIMO CONTENIDO ] SN Nolove  SABE CONTESTO
o MASCUINO 1LS% 10% 5% 76% 48% 103% 64% 108% 139% 90% 8% 7% 1.4% 0.6% 54
%
9
10.9% 3.1% 2.0% 2.8% 2.6% 8.1% 6.8% 104% 15.5% 151% 11.4% 10.1% 0.3% 0.9% 6.2

Oece n= 600 16



Ahora, con la misma escalaq, califique el contenido de los

siguientes periodicos si no lo conoce, digamelo por favor.

NO LO NO
0 ! 2 3 7 8 9 10 CONOCE CONTESTO
PESIMO CONTENIDO EXCELENTE CONTENIDO
ELUNIVERSAL 2.2% 0.3% 0.8% 08% 0.6% 7.5% 4.9% 92% 182% 12.1% 54%  34.5% 2.8% 0.7% 7.2
LAJORNADA 2.8% 04% 1.0% 0.6% 09% 45% 3.9% 9.8% 16.1% 108% 39%  41.7% 2.7% 0.9% 7.1
EXCELSIOR 2.9% 0.3% 12% 13% 1.9% 4.9% 53% 7.0% 171% 95% 54%  40.6% 2.0% 0.6% 7.0
REFORMA 2.6% 10% 08% 17% 1.1% 47% 45% 7.4% 16.9% 94% 31%  43.5% 2.6% 0.7% 6.9
ELFINANCIERO 2.4% 0.1% 09% 05% 13% 3.1% 3.1% 57% 11.1% 6.0% 34%  58.7% 2.9% 0.8% 6.9
MILENIO 3.4% 03% 03% 24% 19% 50% 47% 7.5% 18.4% 8.8% 3.7%  40.8% 2.1% 0.7% 6.8
ELECONOMISTA 3.2% 02% 02% 0.8% 0.8% 24% 3.46% 49% 91% 57% 21%  62.6% 3.3% 1.1% 6.7
ELPERIODICO LOCALDE , .00 1 000 54% 14% 1.9% 8.5% 7.0% 10.9% 19.8% 10.1% 7.3%  22.3% 1.3% 1.0% 6.7
SU CIUDAD
EL SOL DE
S iee 3% 09% 1% 17% 19% 4% 51% 80% 126% 49% 36%  48.3% 3.3% 0.6% 6.4

Ogce n= 600 17



Ahora, con la misma escala, califique el contenido de los

siguientes periodicos si no lo conoce, digamelo por favor.

EL UNIVERSAL

NO LO NO NO
0 1 2 3 4 5 7 8 9 10 2
PESIMO CONTENIDO EXCELENTE CONTENIDO [t
o MASCUINO  28% 00% 09% 08% 05% 10.1% 69% 125% 208% 98% 45% 264% 31% 0.9% 7.0
%
9
FEMENINO  1.7% 0.6% 0.8% 0.8% 0.7% 5.1% 3.0% 6.1% 15.9% 14.3% 63% 420%  2.6% 0.1% 7.5
LA JORNADA
NO LO NO NO
0 1 2 3 4 o / 8 J 10 CONOCE  SARE  CONTESTO
PESIMO CONTENIDO EXCELENTE CONTENIDO
o MASCUINO 337 00% 05% 08% 11% 72% 52% 11.8% 153% 131% 49% 331%  26% 11% 7.1
%
3
FEMENINO  2.4% 0.8% 1.4% 0.5% 0.8% 1.9% 27% 7.8% 167% 8.4% 29% 49.7%  2.9% 0.9% 7.1

OGCG n= 600 18



Ahora, con la misma escala, califique el contenido de los

siguientes periodicos si no lo conoce, digamelo por favor.

EXCELSIOR
NO LO NO NO
0 1 2 3 4 5 7 8 9 10 2
PESIMO CONTENIDO EXCELENTE CONTENIDO [t
o MASCUUNO 3.6% 00% 10% 18% 21% 62% 68% 87% 207% 68% 42% 3I0%  28% 0.3% 6.7
%
9
FEMENINO  2.3% 0.5% 1.3% 0.8% 1.6% 3.7% 3.9% 55% 13.7% 12.0% 6.5% 459%  1.3% 1.0% 7.2
REFORMA
NO LO NO NO
0 1 2 3 4 o / 8 J 10 CONOCE AR CONTESTO
PESIMO CONTENIDO EXCELENTE CONTENIDO
o MASCUINO 32% 15% 08% 26% 14% 63% 66% 91% 193% 87% 33% % 30% 0.6% 6.6
%
3
FEMENINO  1.9% 0.5% 0.8% 0.9% 0.9% 3.3% 24% 58% 14.6% 10.1% 2.9% 52.6%  2.2% 11% 7.2

OGCG n= 600 19



Ahora, con la misma escala, califique el contenido de los

siguientes periodicos si no lo conoce, digamelo por favor.

EL FINANCIERO

NO LO NO NO
0 1 2 3 4 5 7 8 9 10 2
PESIMO CONTENIDO EXCELENTE CONTENIDO [t
o MASCUUNO  29% 00% 13% 07% 16% 5% 52% 51% 147% 65% 44% 489%  24% 0.7% 6.8
%
9
FEMENINO  1.9% 0.2% 0.5% 0.3% 10% 09% 1.1% 63% 7.7% 55% 23% 67.7%  3.4% 1.2% 7.0
MILENIO
NO LO NO NO
0 1 2 3 4 o / 8 J 10 CONOCE  SARE  CONTESTO
PESIMO CONTENIDO EXCELENTE CONTENIDO
o VASCUINO  49% 03% 00% 35% 23% 83% S51% 84% 192% 73% 31% 0% 21% 0.5% 6.4
%
3
FEMENING  21%  0.2%  0.6% 1.5% 1.6% 20% 43% 6.46% 17.7% 102% 4.3% 461%  2.2% 0.6% 7.3

OGCG n= 600 20



Ahora, con la misma escala, califique el contenido de los

siguientes periodicos si no lo conoce, digamelo por favor.

EL ECONOMISTA

NO LO NO NO
0 1 2 3 4 5 7 8 9 10 2
PESIMO CONTENIDO EXCELENTE CONTENIDO [t
o MASCUUNO 34% 03% 00% O08% 05% 3% 72% 43% 126% 48% 30% 552%  25% 1.8% 6.7
%
9
FEMENINO  3.0% 0.0% 0.3% 0.9% 1.1% 1.3% 0.4% 54% 58% 6.46% 1.3% 69.5%  4.0% 0.4% 6.6
EL PERléDlCO LOCAL DE SU CIUDAD
NO LO NO NO
0 ! 2 3 N . / 8 / 10 CONOCE  SARE  CONTESTO
PESIMO CONTENIDO EXCELENTE CONTENIDO
o MASCUNO  51% 16% 29% 27% 1.6% 99% 80% 129% 217% 79% 61% 181%  0.5% 1.0% 6.4
%
3
FEMENING  4.4% 0.8% 1.9% 0.5% 22% 7.1% 60% 9.0% 18.1% 12.2% 85% 262%  2.0% 11% 6.9

OGCG n= 600 21



Sexo

Ahora, con la misma escala, califique el contenido de los

siguientes periodicos si no lo conoce, digamelo por favor.

EL SOL DE MEXICO

0 ! 2 ° ’ 8 I 10 cg?lcl)%E S'\LC;E COSTOESTG
PESIMO CONTENIDO | EXCELENTE CONTENIDO
MASCULINO  5.0% 11% 0.6% 23% 1.6% 59% 67% 9.0% 13.5% 1.6% 3.0% 45.0% 3.6% 1.1% 6.0
1.9% 0.6% 1.5% 1.2% 23% 34% 3.6% 71% 11.7% 8.0% 41% 51.3% 3.0% 0.3% 6.9

Oece n= 600 22



A continuacion le mencionaré algunos medios de

comunicacion, le pido me diga, ;qué opinidn tiene sobre cada
uno de ellos: muy buena, buena, mala o muy mala opinion?

@ MUYBUENA/ @ REGULAR @ MALA/ @® NOSABE @ NO CONTESTO
BUENA MUY MALA

bl 3w |senlesd ik,
$i%
REDES SOCIALES COMO
FACEBOOK, TWITTER, ETC.

TELEVISION 55.2% H 16.4% m

8.2%

MENSAJES DE TEXTO EN CELULAR 51.9% || 14.5% 23.6%

FOLLETOS IMPRESOS Y VOLANTES I | 5.6%

OGCG n= 600 23
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25.3%
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A continuacion le mencionaré algunos medios de

comunicacion, le pido me diga, ;qué opinidn tiene sobre cada
uno de ellos: muy buena, buena, mala o muy mala opinion?

Sexo

Sexo

INTERNET
MUY BUENA/ MUY MALA/ .
BUENA REGULAR MALA NO SABE NO CONTESTO
MASCULINO 74.8% 7.6% 7.3% 6.3% 4.0%
68.1% 11.8% 6.2% 8.8% 51%
RADIO
MUY BUENA/ MUY MALA/ .
BUENA REGULAR MALA NO SABE NO CONTESTO
MASCULINO 68.1% 15.3% 9.0% 5.7% 1.9%
71.5% 10.5% 7.5% 6.0% 4.5%
n= 600 24



Sexo

Sexo

A continuacion le mencionaré algunos medios de

comunicacion, le pido me diga, ;qué opinidn tiene sobre cada
uno de ellos: muy buena, buena, mala o muy mala opinion?

PERIODICOS
MUY BUENA/ MUY MALA/ .
BUENA REGULAR MALA NO SABE NO CONTESTO
MASCULINO 65.1% 18.1% 10.6% 2.9% 3.3%
64.0% 13.7% 11.0% 6.4% 4.9%
REDES SOCIALES COMO FACEBOOK, TWITTER, ETC.
MUY BUENA/ MUY MALA/ .
BUENA REGULAR MALA NO SABE NO CONTESTO
MASCULINO 62.6% 11.4% 14.8% 7.2% 4.0%
59.3% 13.3% 12.2% 9.6% 5.6%

Oece n= 600 25



Sexo

Sexo

A continuacion le mencionaré algunos medios de

comunicacion, le pido me diga, ;qué opinidn tiene sobre cada
uno de ellos: muy buena, buena, mala o muy mala opinion?

TELEVISION
MUY BUENA/ MUY MALA/ .
BUENA REGULAR MALA NO SABE NO CONTESTO
MASCULINO 48.3% 17.3% 32.7% 1.6% 0.1%
61.5% 15.5% 21.2% 1.0% 0.8%
MENSAJES DE TEXTO EN CELULAR
MUY BUENA/ MUY MALA/ .
BUENA REGULAR MALA NO SABE NO CONTESTO
MASCULINO 47.0% 14.2% 28.8% 5.5% 4.5%
56.5% 14.8% 18.9% 6.9% 2.9%

Oece n= 600 26



Sexo

Sexo

A continuacion le mencionaré algunos medios de

comunicacion, le pido me diga, ;qué opinidn tiene sobre cada
uno de ellos: muy buena, buena, mala o muy mala opinion?

REVISTAS
MUY BUENA/ MUY MALA/ 4
BUENA REGULAR MALA NO SABE NO CONTESTO
MASCULINO 50.1% 14.0% 21.9% 9.1% 4.9%
43.4% 16.2% 21.5% 12.3% 6.6%
FOLLETOS IMPRESOS Y VOLANTES
MUY BUENA/ MUY MALA/ 4
BUENA REGULAR MALA NO SABE NO CONTESTO
MASCULINO 39.9% 19.0% 29.8% 6.4% 4.9%
48.4% 21.5% 21.1% 4.9% 4.1%

Oece n= 600 27



CONFIANZA EN MEDIOS
DE COMUNICACION



Ahora, ;qué tanto confia en los medios? De la siguiente listaq,

digame si confia mucho, algo, poco o nada en cada uno de
ellos:

@ CONFiA @ CONFIA @® NOSABE @ NO CONTESTO
MUCHO/ALGO POCO/NADA
INTERNET | 58.8% [ 33.4% 4.9
PLATlCAS ENTRE FAMILIARES Y 457
AT | 58.7% [ 38.0% 1.6%)
RADIO , , '!
PERIODICOS
REDES SOCIALES COMO

FACEBOOK, TWITTER, ETC.

TELEVISION

MENSAJES DE TEXTO EN CELULAR

REVISTAS

FOLLETOS IMPRESOS Y VOLANTES

DGCG n= 600 29



INTERNET

CONFIiA
MUCHO/ALGO

MASCULINO 66.5%

Sexo

51.7%

PLATICAS ENTRE FAMILIARES Y AMIGOS

CONFIiA
MUCHO/ALGO

MASCULINO 58.3%

Sexo

59.1%

Ahoraq, ;qué tanto confia en los medios? De la siguiente lista,

digame si confia mucho, algo, poco o nada en cada uno de
ellos:

CONFIA
POCO/NADA

27.5%

39.0%

CONFIA
POCO/NADA

38.5%

37.6%

n= 600

NO SABE

3.7%

5.9%

NO SABE

1.8%

1.5%

NO CONTESTO

2.3%

3.4%

NO CONTESTO

1.4%

1.8%
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Sexo

Sexo

RADIO
CONFiA
MUCHO/ALGO
MASCULINO 57.1%
54.2%
PERIODICOS
CONFiA
MUCHO/ALGO
MASCULINO 57.2%
52.4%

Ahoraq, ;qué tanto confia en los medios? De la siguiente lista,

digame si confia mucho, algo, poco o nada en cada uno de
ellos:

CONFIA
POCO/NADA

39.8%

40.0%

CONFIA
POCO/NADA

40.7%

41.5%

n= 600

NO SABE

2.1%

3.1%

NO SABE

1.7%

3.3%

NO CONTESTO

1.0%

2.7%

NO CONTESTO

0.4%

2.8%
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Sexo

Sexo

Ahoraq, ;qué tanto confia en los medios? De la siguiente lista,

digame si confia mucho, algo, poco o nada en cada uno de
ellos:

REDES SOCIALES COMO FACEBOOK, TWITTER, ETC.

CONFIiA
MUCHO/ALGO

MASCULINO 53.2%

41.4%

TELEVISION

CONFIiA
MUCHO/ALGO

MASCULINO 44.5%

46.2%

CONFIA
POCO/NADA

39.1%

47.4%

CONFIA
POCO/NADA

53.7%

52.1%

n= 600

NO SABE

6.0%

6.2%

NO SABE

1.3%

0.7%

NO CONTESTO

1.7%

5.0%

NO CONTESTO

0.5%

1.0%
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MENSAJES DE TEXTO EN CELULAR

CONFIA
MUCHO/ALGO
o MASCULINO 35.6%
X
O
(72 ]
41.2%
REVISTAS
CONFIA
MUCHO/ALGO
o) MASCULINO 40.1%
X
A
36.0%

Ahoraq, ;qué tanto confia en los medios? De la siguiente lista,

digame si confia mucho, algo, poco o nada en cada uno de
ellos:

CONFIA
POCO/NADA

57.7%

52.7%

CONFIA
POCO/NADA

55.5%

57.7%

n= 600

NO SABE

4.1%

3.3%

NO SABE

3.2%

3.5%

NO CONTESTO

2.6%

2.8%

NO CONTESTO

1.2%

2.8%
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FOLLETOS IMPRESOS Y VOLANTES

MASCULINO

Sexo

CONFIiA
MUCHO/ALGO

35.6%

36.3%

Ahoraq, ;qué tanto confia en los medios? De la siguiente lista,

digame si confia mucho, algo, poco o nada en cada uno de
ellos:

CONFIA
POCO/NADA

58.1%

59.0%

n= 600

NO SABE

3.9%

2.7%

NO CONTESTO

2.4%

2.0%
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Uece

En su opinion, ;cudl es el medio de comunicacién que da la

informacién mas libre, sin censura, es decir, aquel que muestra
los hechos tal como son, el que dice mas la verdad?

TELEVISION 25.9%
INTERNET 25.5%
) *Respuestas
PERIODICO 7
espontaneas
REDES SOCIALES COMO FACEBOOK, TWITTER, ETC.
RADIO
REVISTAS
oro [ 1.1%
o sase [JIN
NO CONTESTO :| 0.7%
n= 600 35



En su opinion, ;cudl es el medio de comunicacién que da la

informacién mas libre, sin censura, es decir, aquel que muestra
los hechos tal como son, el que dice mas la verdad?

*Respuestas espontaneas

REDES SOCIALES

TELEVISION INTERNET PERIODICO COMO FACEBOOXK, RADIO
TWITTER, ETC.

5 MASCULINO 22.3% 30.8% 14.6% 9.1% 7.5%
X
3

29.2% 20.7% 11.5% 10.5% 9.3%

REVISTAS OTRO NINGUNO NO CONTESTO

° MASCULINO 2.7% 1.3% 8.9% 2.3% 0.5%
X
3

0.7% 0.8% 10.6% 5.7% 1.0%
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Hablando de television, digame, ;qué noticieros considera que

son mas confiables: los transmitidos en Televisa o en TV Azteca?

34.3%
30.7%
18.8%
11.2%
0.6% 1.6%
] : : D
TV AZTECA TELEVISA DEPENDE DEL AMBOS NINGUNO NO SABE NO CONTESTO
CONDUCTOR/
PERIODISTA
DEPENDE DEL
TV AZITECA TELEVISA CONDUCTOR/ AMBOS NINGUNO NO CONTESTO
PERIODISTA
o MASCULINO 35.4% 12.8% 0.0% 11.2% 38.3% 1.4% 0.9%
X
A
33.2% 24.4% 1.1% 11.2% 23.7% 4.0% 2.4%
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Siguiendo con el tema de la television como medio, entre la

television abierta y la television de paga, ;usted cudl cree que
provee informacién mas confiable para la gente?

*Respuestas espontaneas

54.7%

TELEVISION DE PAGA  TELEVISION ABIERTA  LAS DOS POR IGUAL NINGUNA DE LAS DOS NO SABE NO CONTESTO

TELEVISION DE TELEVISION LAS DOS POR NINGUNO DE LAS

PAGA ABIERTA IGUAL DOS NO SARE NO CONTESTO
O MASCULNO 60.7% 17.7% 5.9% 11.2% 4.2% 0.3%
X
A

49.2% 30.7% 6.3% 6.4% 5.7% 1.7%
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El uso de Internet ha permitido tener acceso a mayor informacién y
medios tanto locales, nacionales e internacionales. En su opinidn, ;la

informacién que puede ser consultada en Internet es mds o es menos
confiable que la que se consulta en medios tradicionales como
periodico, radio, television?

58.7%

MAS CONFIABLE IGUAL DE CONFIABLE MENOS CONFIABLE NO SABE NO CONTESTO
MAS IGUAL DE MENOS .
CONFIABLE CONFIABLE CONFIABLE NO SABE NO CONTESTO
o MASCULINO 64.5% 6.8% 18.6% 6.4% 3.7%
o
(%] FEMENINO 53.4% 10.8% 21.6% 10.0% 4.2%
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USO DE INTERNET



¢Usted acostumbra consultar informacién, noticias, etc., en

portales o sitios de noticias en Internet?

® S|
® NO
@ NO SABE
59 3% @® NO CONTESTO
. (o] |
, NO
Si NO NO SABE CONTESTé
MASCULINO 63.5% 35.6% 0.2% 0.7%
FEMENINO 55.5% 43.2% 0.6% 0.7%
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¢ Qué sitios de noticias suele consultar?*

NOTICIAS EN GENERAL
PERIODICOS (EL ECONOMISTA)
PORTALES DE NOTICIAS EN LINEA (QUADRATIN, SIN EMBARGO)
CNN NOTICIAS

GOOGLE

ARISTEGUI NOTICIAS

FACEBOOK

EL UNIVERSAL

GRUPO REFORMA

TELEVISION (TV AZTECA, UNIVISION)
LA JORNADA

MILENIO

TELEVISA

EXCELSIOR

MEDIOS LOCALES

YAHOO

REDES SOCIALES

REVISTAS (PROCESO)

UNO NOTICIAS

YOUTUBE

OTRO

DE TODO

NINGUNO

NO SABE

NO CONTESTO

*Esta pregunta solo se realizd a quienes dijeron usar portales de Internet para consultar informacion

14.1%

*Respuestas
espontdneas

13.3%
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¢ Qué sitios de noticias suele consultar?*

*Respuestas espontaneas

PORTALES DE NOTICIAS

NOTICIAS EN PERIODICOS p : ARISTEGUI
GENERAL  (EL ECONOMISTA) EN L;F;QAS\(::QGD?)?TIN' CNNNOTICIAS ~ GOOGILE NOTICIAS
° MASCULINO 13.9% 10.2% 4.6% 92.1% 8.5% 4.6%
X
3
14.2% 9.4% 8.3% 2.8% 1.7% 4.9%
BRIFo TELEVISION
FACEBOOK EL UNIVERSAL REFORMA (TV AZTECA, LA JORNADA MILENIO
UNIVISION)
° MASCULINO 1.7% 2.0% 5.2% 2.6% 3.8% 2.1%
%
3
6.3% 4.7% 1.2% 2.9% 1.1% 2.7%

*Esta pregunta sélo se realizdé a quienes dijeron usar portales de Internet para consultar informacion
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*Respuestas espontaneas

TELEVISA EXCELSIOR

MASCULINO 1.0%
(o)
X
(]
(7]
3.8%
UNO
NOTICIAS YOUTUBE
MASCULINO 0.8% 0.9%
(o)
X
()]
(7]
1.2% 1.3%

¢ Qué sitios de noticias suele consultar?*

LoCALES YAHOO SOCIALEs  (PROCESO)
1.5% 21% 2.9% 1.6%
2.2% 1.1% 0.0% 0.5%

DE TODO NINGUNO NO CONTESTO
3.3% 0.0% 10.5% 4.2%
1.1% 2.9% 16.2% 4.6%

*Esta pregunta sélo se realizdé a quienes dijeron usar portales de Internet para consultar informacion
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Y, digame, ;qué tanto cree usted en la veracidad en la

informacién que se publica en el sitio que me acaba de
mencionar: mucho, algo, poco o nada?*

90.4%
A

52.3%

|
1
8.5%
. A AR
MUCHO ALGO POCO NADA NO SABE NO CONTESTO
MUCHO ALGO POCO NADA NO SABE NO CONTESTO

o MASCULINO 53.9% 37.7% 6.2% 1.3% 0.0% 0.9%
o

(%] FEMENINO 50.4% 38.6% 11.0% 0.0% 0.0% 0.0%

*Esta pregunta sélo se realizé a quienes dijeron usar portales de Internet para consultar informacion y mencionaron el sitio que
suelen consultar.
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MANIPULACION DE
LA INFORMACION



Por lo que usted sabe o ha escuchado, ;qué tan facil cree que
sea para el gobierno y los grandes empresarios manipular la

informacion que llega a los ciudadanos a fravés de los medios
de comunicacién: muy facil, algo, poco o nada facil?

83.8%

62.0%

MUY FACIL

MASCULINO

Sexo

FEMENINO

Uece

13.7%
A

7.1% 6.6%
I . 1.0%

21.8%

ALGO FACIL UN POCO FACIL NADA FACIL NO SABE NO CONTESTO
MUY FACIL ALGO FACIL POCO FACIL NADA FACIL NO SABE NO CONTESTO
60.5% 24.6% 9.4% 3.5% 0.3% 1.7%
63.4% 19.3% 5.0% 9.4% 2.6% 0.3%
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Imaginemos por un momento que usted tuviera la oportunidad

de cambiar algo sobre la calidad de informacién en los medios
de comunicacién, ;qué haria?

QUE LA INFORMACION SEA VERIDICA 27.0%

NO MANIPULAR LA INFORMACION

SER HONESTO/EVITAR LA CORRUPCION

MEJORARIA AL MEDIO
NO CENSURAR INFORMACION *Respuestas
VERIFICAR/DARLE SEGUIMIENTO A LA INFORMACION esponiéneas

CAMBIAR LA LINEA EDITORIAL/AL EQUIPO DE TRABAJO DEL MEDIO
PRESENTAR LA INFORMACION CLARAMENTE

QUE EL GOBIERNO NO MANIPULE LA INFORMACION
EVITAR EL AMARILLISMO

INFORMAR AL PUBLICO

MAYOR LIBERTAD DE EXPRESION

TENER UN MEDIO PROPIO/ALTERNATIVO

ADECUAR EL CONTENIDO PARA TODO EL PUBLICO
DARLE UN ESPACIO A LA CIUDADANIA

OTRO

NADA

NO SABE

NO CONTESTO
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Imaginemos por un momento que usted tuviera la oportunidad

de cambiar algo sobre la calidad de informacion en los medios
de comunicacién, ;qué haria?

*Respuestas espontaneas

NFOR A Sy sea  NOMANIPULAR LA SER HOREVO/ MEJORARIA NO CENSURAR
o INFORMACION CORRIPGION AL MEDIO INFORMACION
5 MASCULINO 25.3% 8.0% 7.3% 5.9% 3.7%
X
0
(7¢]
28.6% 10.8% 51% 3.3% 4.5%
VERIFICAR/ A TORAL/ + PRESENTARLA  QUE EL GOBIERNO NO EVITAR EL
DARLE SEGUIMIENTO A, FBTHRIAL INFORMACION MANIPULE LA AMARILLISMO
LAINFORMACION . BLESUED BF CLARAMENTE INFORMACION
MASCULINO 6.4% 4.3% 3.4% 3.4% 1.8%
o
X
a
1.7% 2.5% 2.4% 1.1% 2.0%
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Imaginemos por un momento que usted tuviera la oportunidad

de cambiar algo sobre la calidad de informacion en los medios
de comunicacién, ;qué haria?

*Respuestas espontaneas

TENER UN MEDIO ADECUAR EL

INFORMAR AL MAYOR LIBERTAD DE DARLE UN ESPACIO A
. 2 PROPIO/ CONTENIDO PARA .
PUBLICO EXPRESION ALTERNATIVO TODO EL PUBLICO LA CIUDADANIA
5 MASCULINO 1.2% 2.7% 1.3% 0.5% 0.6%
X
()]
(7¢]
2.4% 0.8% 1.4% 1.7% 1.6%
OTRO NADA NO CONTESTO
° MASCULINO 2.1% 4.0% 14.0% 4.1%
X
()
(7]
2.6% 2.0% 21.0% 4.5%
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NOTA METODOLOGICA

Universo

« Ciudadanos mayores de 18 anos que residen en la Republica Mexicana vy
cuentan con linea telefénica en su hogar.

Técnica de levantamiento

« Encuesta telefdnica realizada el 21 y 22 de julio de 2016.

Tamano de la muestra y su precision estadistica

« Se disend una muestra de 600 encuestas, distribuidas en las 32 entidades del
pais para mantener tanto proporcionalidad como dispersion optimas. Con un

nivel de confianza de 95%, el error tedrico es de +4.0% a nivel nacional.

« Los resultados reportados estan basados en los estimadores de Horvitz-
Thompson, calibrados y redondeados a un decimal.

Marco muestral y seleccién de la muestra

 Se utilizd como marco de muestreo la lista nominal actualizada del INE.
« Muestreo estratificado de alocacion proporcional al tamano.
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