29 enero 2015

800 casos: 400 casos en Guerrero y 400 a nivel nacional.



CALIFICACION AUTORIDADES
EN CASO AYOTZINAPA

A cuafro meses de la desaparicion de los 43
normalistas, en una escala del 5 al 10, donde 5 es

pésimo y 10 es excelente, scoémo calificaria usted la
actuacion de las siguientes entidades en el caso?

GUERRERO @s5risimo @6 @7 @8 @9 @ 10EXCELENTE @ NOSABE @ NO CONTESTO
69.0% 26.9%
74 PROMEDIO 6.5
)% C.MODAL 5
71.5% 25.5%
PROMEDIO 6.4
EL GOBIERNO FEDERAL 47.1% 101%  14.3%
C. MODAL 5
71.0% _ 250%
LA PROCURADURIA GENERAL i PROMEDIO 6.3
DE LA REPUBLICA C. MODAL &
75.1% 22.3%
) ’ PROMEDIO 6.2
LA POLICIA FEDERAL '
¢ C. MODAL 5
82.7% 12.8%

EL GOBIERNO DE GUERRERO

n=400

PROMEDIO 5.8
11.5%

11.0%

C. MODAL 5



CALIFICACION AUTORIDADES R o los 43
U
EN CASO AYOTZINAPA normalistas, en una escala del 5 al 10, donde 5 es

pésimo y 10 es excelente, scoémo cadlificaria usted la
actuacion de las siguientes entidades en el caso?

GUERRERO

LA COMISION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS
5 10 NO

PESIMO ? EXCELENTE CONTESTO MODA
o
x MASCULINO 39.0% 12.2% 20.5% 16.7% 5.2% 3.7% 1.3% 1.4% 6.5 5
n 37.5% 13.0% 16.2% 19.8% 5.3% 2.9% 2.5% 2.8% 6.5 5
o 18-29 324% 16.1% 19.2% 21.7% 7.6% 2.0% 1.0% 0.0% 6.6 5
S 30-44 42.7% 10.5% 23.2% 13.5% 5.7% 1.9% 1.8% 0.7% 6.3 5

450més 39.5% 11.3% 13.4% 19.3% 3.0% 55% 2.9% 51% 6.5 5
EL GOBIERNO FEDERAL
5 10 NO

PESIMO ? EXCELENTE CONTESTO MODA
o
x MASCULINO 50.3% 10.7% 13.7% 14.6% 3.9% 5.3% 0.3% 1.2% 6.3 5
n 441%  9.5% 14.8% 16.0% 51% 1% 2.5% 1.9% 6.4 5
o 18-29 48.6% 10.3% 13.2% 22.2% 2.8% 1.8% 1.0% 0.1% 6.3 5
S 30-44 52.2% 13.2% 13.4% 11.2% 4.4% 41% 0.0% 1.5% 6.1 5

45o0madas  41.8% 74% 158% 12.8% 6.1% 10.3% 3.0% 2.8% 6.6 5



CALIFICACION AUTORIDADES NI . 105 43
U ici
EN CASO AYOTZINAPA normalistas, en una escala del 5 al 10, donde 5 es

pésimo y 10 es excelente, scoémo cadlificaria usted la
actuacion de las siguientes entidades en el caso?

GUERRERO

LA PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA

5 10 NO
PESIMO ? EXCELENTE CONTESTO MODA
o
x MASCULINO 46.0% 11.7% 152% 15.7% 3.0% 57% 1.7% 1.0% 6.3 5
n 482% 11.6% 9.4% 17.2% 3.8% 4.5% 4.0% 1.3% 6.3 5
T 18-29 459% 12.2% 16.8% 17.6% 4.7% 1.8% 1.0% 0.0% 6.3 5
o 30-44 52.46% 152% 9.6% 13.6% 1.6% 3.1% 2.8% 1.5% 6.0 5
450mds 43.9% 84% 10.3% 17.9% 3.8% 9.4% 4.7% 1.6% 6.5 5
LA POLICIA FEDERAL
5 10 NO
PESIMO ? EXCELENTE CONTESTO MODA
(o)
x MASCULINO 44.0% 14.5% 16.7% 13.7% 3.1% 5.0% 1.0% 2.0% 6.3 5
n 553% 7.3% 125% 11.4% 5.9% 5.3% 1.5% 0.8% 6.2 5
T 18-29 46.9% 11.4% 18.0% 14.5% 6.5% 2.7% 0.0% 0.0% 6.3 5
S 30-44 50.5% 12.9% 151% 12.2% 3.7% 2.4% 1.4% 1.8% 6.1 5
450mas 521% 85% 11.0% 11.1% 3.6% 9.4% 2.1% 2.2% 6.3 5



CALIFICACION AUTORIDADES R o los 43
U
EN CASO AYOTZINAPA normalistas, en una escala del 5 al 10, donde 5 es

pésimo y 10 es excelente, scoémo cadlificaria usted la
actuacion de las siguientes entidades en el caso?

GUERRERO

EL GOBIERNO DE GUERRERO

5 10 NO

PESIMO ? EXCELENTE CONTESTO MODA
(o]
X MASCULNO  §97%  9.1% 157% 63% 3.0% 3.3% 0.3% 2.6% 59 5
v 60.7% 13.6% 6.8% 6.7% 3.9% 2.4% 3.2% 2.7% 58 5
-g 18-29  61.2% 13.2% 10.7% 8.3% 1.8% 2.9% 1.0% 0.9% 58 5
3 30-44  61.3% 10.8% 12.1% 44% 4.5% 3.2% 1.0% 2.7% 59 5

450mads  58.6% 10.4% 10.5% 6.7% 4.0% 2.5% 3.1% 4.2% 5.9 5



CALIFICACION AUTORIDADES
EN CASO AYOTZINAPA

A cuafro meses de la desaparicion de los 43
normalistas, en una escala del 5 al 10, donde 5 es

pésimo y 10 es excelente, scoémo calificaria usted la
actuacion de las siguientes entidades en el caso?

NACIONAL @5rismo @6 @7 @8 @9 @ 10EXCELENTE @ NOSABE @ NO CONTESTO
73.5% 22.6%
. i - ) PROMEDIO 6.4
|
4 C. MODAL 5
80.8% 16.9%
: - i PROMEDIO 6.0
EL GOBIERNO FEDERAL 54.1% 14.6% 12.1% N
) C. MODAL 5
81.2% 15.8%
LA PROCURADURIA GENERAL i Ry  PROMEDIO 6.0
DE LA REPUBLICA 10.8% 14.6% 4, .
C. MODAL 5
80.7% 14.6%

LA POLICIA FEDERAL

86.8%

PROMEDIO 5.9
12.0%

10.9%

C. MODAL 5
8.1%

EL GOBIERNO DE GUERRERO

n=400

PROMEDIO 5.5

7.9% 5.7% ;
vZ

C. MODAL 5



CALIFICACION AUTORIDADES R o los 43
U
EN CASO AYOTZINAPA normalistas, en una escala del 5 al 10, donde 5 es

pésimo y 10 es excelente, scoémo cadlificaria usted la
actuacion de las siguientes entidades en el caso?

NACIONAL

LA COMISION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS
5 10 NO

PESIMO ? EXCELENTE CONTESTO MODA
o
x MASCULINO 37.8% 12.9% 21.1% 15.4% 4.6% 51% 3.1% 0.0% 6.5 5
2 1.0% 19.8% 14.2% 121% 3.3% 51% 3.0% 1.5% 6.3 5
o 18-29 389% 20.9% 20.3% 13.3% 3.8% 2.0% 0.8% 0.0% 6.3 5
S 30-44 441% 13.9% 141% 17.0% 4.5% 5.3% 1.1% 0.0% 6.4 5

450més 36.0% 151% 18.2% 11.0% 3.5% 7.5% 6.7% 2.0% 6.5 5
EL GOBIERNO FEDERAL
5 10 NO

PESIMO ? EXCELENTE CONTESTO MODA
o
x MASCULINO 51.0% 144% 11.7% 11.1% 5.2% 4.7% 1.8% 0.1% 6.2 5
) 56.9% 14.8% 124% 72% 2.2% 3.7% 2.1% 0.7% 59 5
o 18-29 53.7% 224% 10.7% 7.6% 2.0% 2.8% 0.8% 0.0% 59 5
S 30-44 58.8% 11.8% 12.7% 8.1% 3.6% 41% 0.8% 0.1% 6.0 5

450mads  50.3% 10.7% 12.7% 11.1% 5.0% 5.3% 3.9% 1.0% 6.2 5



CALIFICACION AUTORIDADES NI . 105 43
U ici
EN CASO AYOTZINAPA normalistas, en una escala del 5 al 10, donde 5 es

pésimo y 10 es excelente, scoémo cadlificaria usted la
actuacion de las siguientes entidades en el caso?

NACIONAL

LA PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA

5 10 NO
PESIMO ? EXCELENTE CONTESTO MODA
o
215 MASCULINO 55.8% 7.8% 16.3% 9.2% 3.5% 5.5% 1.3% 0.6% 6.1 5
n 557% 13.6% 13.0% 7.4% 2.1% 4.0% 2.5% 1.7% 59 5
T 18-29 56.0% 11.4% 231% 3.8% 2.9% 2.0% 0.8% 0.0% 59 5
o 30-44 60.5% 8.3% 10.7% 9.0% 4.3% 4.3% 1.8% 1.1% 6.0 5
450mas 51.5% 12.4% 10.9% 11.3% 1.3% 7.3% 2.9% 2.4% 6.2 5
LA POLICIA FEDERAL
5 10 NO
PESIMO ? EXCELENTE CONTESTO MODA
(o)
‘>1<, MASCULINO 52.7% 12.0% 13.1% 11.2% 3.2% 3.7% 2.9% 1.2% 6.1 5
n 625% 121% 88% 54% 1.2% 4.7% 3.1% 2.2% 58 5
T 18-29 63.9% 13.7% 12.0% 6.7% 0.0% 2.8% 0.8% 0.1% 57 5
o 30-44  61.7% 10.9% 10.2% 10.2% 3.5% 2.7% 0.0% 0.8% 59 5
450mas  49.6% 11.6% 10.5% 7.7% 2.8% 6.6% 7.3% 3.9% 6.1 5



CALIFICACION AUTORIDADES NI . 105 43
U ici
EN CASO AYOTZINAPA normalistas, en una escala del 5 al 10, donde 5 es

pésimo y 10 es excelente, scoémo cadlificaria usted la
actuacion de las siguientes entidades en el caso?

NACIONAL

EL GOBIERNO DE GUERRERO

5 10 NO
PESIMO ? EXCELENTE CONTESTO MODA
(o)
E‘, MASCULINO 754% 73% 53% 47% 1.0% 1.7% 2.5% 21% 55 5
] 711% 84% 61% 50% 0.7% 3.1% 3.0% 2.6% 56 5
o 18-29 7246% 11.2% 7.6% 4.8% 0.0% 1.0% 1.7% 1.1% 55 5
Ay 30-44 7346% 50% 89% 51% 1.7% 2.6% 1.1% 2.0% 56 5

45o0madas  73.2% 76% 1.4% 47% 0.8% 3.3% 5.0% 4.0% 5.5 5



DETENC|ON DE RESPONSABLES Hasta el momento, hay alrededor de 99 personas detenidas

por la desaparicion de los normalistas de Ayotzinapa,
incluyendo al ex alcalde de Iguala, José Luis Abarca, y Felipe

Rodriguez Salgado, alias “El Cepillo”, presunto autor material,
susted cree que ya estdn detenidos todos los responsables
del caso o que faltan responsables por ser identificados?

@ YA ESTAN DETENIDOS @ FALTAN RESPONSABLES @ NO SABE @ NO CONTESTO
TODOS LOS RESPONSABLES POR SER IDENTIFICADOS

GUERRERO NACIONAL

n=400 n=400



DETENC|ON DE RESPONSABLES Hasta el momento, hay alrededor de 99 personas detenidas

por la desaparicion de los normalistas de Ayotzinapa,
incluyendo al ex alcalde de Iguala, José Luis Abarca, y Felipe

Rodriguez Salgado, alias “El Cepillo”, presunto autor material,
susted cree que ya estdn detenidos todos los responsables
del caso o que faltan responsables por ser identificados?

GUERRERO
YA ESTAN DETENIDOS )\, 1A N RESPONSABLES .
TODOS LOS POR SER IDENTIFICADOS NO CONTESTO
RESPONSABLES
MASCULINO 8.5% 81.3% 9.4% 0.8%
4.3% 80.9% 12.9% 1.9%
18-29 9.4% 77.5% 13.1% 0.0%
30-44 41% 88.0% 6.2% 1.7%
45 o mds 5.5% 78.6% 13.6% 2.3%
NACIONAL
YA ESTAN DETENIDOS .\ +A N RESPONSABLES .
TODOS LOS POR SER IDENTIFICADOS NO CONTESTO
RESPONSABLES
MASCULINO 3.8% 91.0% 3.9% 1.3%
4.6% 87.1% 5.2% 3.1%
18-29 1.0% 95.3% 3.7% 0.0%
30-44 6.9% 89.7% 3.4% 0.0%

45 o mads 4.6% 83.2% 6.3% 5.9%



USO DEL CASO AYOTZINAPA POR sUsted cree que la exigencia de esclarecer los hechos
GRUPOS CON INTERESES AJENOS y la indignacion que estos han causado, se estd

utilizando por grupos con intereses ajenos a esta
causae

@ si ® NO @ NOSABE @ NO CONTESTO

GUERRERO NACIONAL

n=400 n=400



USO DEL CASO AYOTZINAPA POR . .
sUsted cree que la exigencia de esclarecer los hechos
GRUPOS CON INTERESES AJENOS y la indignacion que estos han causado se estd

utilizando por grupos con intereses ajenos a esta
causae

GUERRERO
Si NO NO CONTESTO
MASCULINO 81.1% 12.5% 4.3% 2.1%
69.8% 15.8% 12.3% 2.1%
18-29 73.8% 18.6% 6.7% 0.9%
30-44 77.4% 12.2% 9.6% 0.8%
45 o mas 74.5% 12.1% 9.2% 4.2%
NACIONAL
Si NO NO CONTESTO
MASCULINO 77.4% 14.8% 6.8% 1.0%
64.0% 20.7% 13.3% 2.0%
18-29 74.7% 14.9% 8.4% 2.0%
30-44 68.0% 19.8% 11.2% 1.0%

45 o mads 69.1% 18.7% 10.7% 1.5%



CONOCIMIENTO CONFERENCIA El martes 27 de enero, el Procurador General de la Republica,

MURILLO KARAM Jesus Murillo Karam, encabezd una conferencia de prensa en
la que se publicaron las Ultimas conclusiones acerca de la

investigacion sobre la desaparicion de 43 estudiantes en
Iguala. Antes de que yo se lo mencionara, sconocia usted
esta informacion?

@ si ® NO @ NosABE @ NO CONTESTO

GUERRERO NACIONAL

n=400 n=400



CONOCIMIENTO CONFERENCIA El martes 27 de enero, el Procurador General de la Republica,

MURILLO KARAM Jesus Murillo Karam, encabezd una conferencia de prensa en
la que se publicaron las Ultimas conclusiones acerca de la

investigacion sobre la desaparicion de 43 estudiantes en
Iguala. Antes de que yo se lo mencionara, sconocia usted
esta informacion?

GUERRERO
si NO NO CONTESTO
MASCULINO 62.8% 34.0% 2.4% 0.8%
59.7% 38.1% 1.0% 1.2%
18-29 54.6% 42.3% 2.0% 11%
30-44 70.0% 29.0% 1.0% 0.0%
45 o mas 59.8% 36.6% 1.9% 1.7%
NACIONAL
si NO NO CONTESTO
MASCULINO 64.2% 35.1% 0.0% 0.7%
57.3% 42.1% 0.6% 0.0%
18-29 55.7% 44.3% 0.0% 0.0%
30-44 58.1% 41.9% 0.0% 0.0%

45 o mas 66.6% 31.5% 1.0% 0.9%



RESPONSABILIDAD DE E y ) 3 )
, procurador Jesus Murillo Karam declardé que no existe
ELEMENTOS DEL EJERCITO ninguna evidencia que relacione a elementos del Ejército

con el caso Ayotzinapa. Tomando en cuenta esta
declaracion, susted cree que elementos del Ejército
Mexicano tengan alguna responsabilidad en el caso?

@ si @ NO @ nNOsABE @ NO CONTESTO

GUERRERO NACIONAL

n=400 n=400



RESPONSABILIDAD DE E y ) 3 )
, procurador Jesus Murillo Karam declardé que no existe
ELEMENTOS DEL EJERCITO ninguna evidencia que relacione a elementos del Ejército

con el caso Ayotzinapa. Tomando en cuenta esta
declaracion, susted cree que elementos del Ejército
Mexicano tengan alguna responsabilidad en el caso?

GUERRERO
si NO NO CONTESTO
MASCULINO 37.4% 52.5% 8.1% 2.0%
34.5% 46.0% 18.4% 11%
18-29 31.3% 55.3% 12.5% 0.9%
30-44 35.7% 50.6% 11.8% 1.9%
45 o mas 40.0% 42.6% 15.7% 1.7%
NACIONAL
si NO NO CONTESTO
MASCULINO 39.0% 48.2% 12.0% 0.8%
34.2% 48.9% 15.8% 11%
18-29 47.5% 44.4% 8.1% 0.0%
30-44 31.2% 49.4% 18.5% 0.9%

45 o mas 32.0% 51.3% 14.9% 1.8%



SITUACION DE ESTUDIANTES
DESAPARECIDOS

En conferencia de prensa, la PGR difundidé que todas las
evidencias apuntan a que los 43 estudiantes fueron

ejecutados y sus restos desaparecidos. Tomando en cuenta
esta informacién, susted cree que los estudiantes sigan con
vida o cree en la version de que fueron ejecutados?

@ SIGUEN CON VIDA @ FUERON EJECUTADOS @ NO SABE @ NO CONTESTO

GUERRERO

n=400

NACIONAL

n=400



SITUACION DE ESTUDIANTES

DESAPARECIDOS

GUERRERO
MASCULINO
18-29
30-44
45 o mads
NACIONAL
MASCULINO
18-29
30-44

45 o mads

SIGUEN CON VIDA

16.2%
18.0%

11.5%
18.8%
20.5%

SIGUEN CON VIDA

10.7%
8.2%

13.0%
7.9%
7.7%

En conferencia de prensa, la PGR difundidé que todas las
evidencias apuntan a que los 43 estudiantes fueron

ejecutados y sus restos desaparecidos. Tomando en cuenta
esta informacién, susted cree que los estudiantes sigan con
vida o cree en la version de que fueron ejecutados?

FUERON EJECUTADOS NO CONTESTO
69.4% 9.4% 5.0%
66.4% 10.2% 5.4%
73.2% 12.3% 3.0%
69.5% 6.8% 4.9%
62.0% 10.1% 7.4%

FUERON EJECUTADOS NO CONTESTO
82.4% 6.0% 0.9%
78.8% 9.3% 3.7%
79.5% 5.6% 1.9%
85.6% 57% 0.8%
77.0% 11.1% 4.2%



AUMENTO O DISMINUCION

DE PROTESTAS sUsted cree que con lo informado en la conferencia
de prensa de la PGR, las protestas por el caso

Ayotzinapa aumentardn o disminuirdn?

@ AUMENTARAN @ SEGUIRANCONLA @ DISMINUIRAN @ NOSABE @ NS/NC
MISMA INTENSIDAD

GUERRERO

NACIONAL

L~



AUMENTO O DISMINUCION

DE PROTESTAS sUsted cree que con lo informado en la conferencia
de prensa de la PGR, las protestas por el caso

Ayotzinapa aumentardn o disminuirdn?

GUERRERO
) SEGUIRAN CON ) )
AUMENTARAN LA MISMA DISMINUIRAN NO CONTESTO
INTENSIDAD
MASCULINO 64.7% 4.4% 21.6% 6.8% 2.5%
61.2% 5.2% 17.0% 14.4% 2.2%
18-29 68.4% 2.8% 17.1% 10.7% 1.0%
30-44 68.8% 7.4% 15.3% 8.5% 0.0%
45 o més 53.3% 4.4% 24.1% 12.6% 5.6%
NACIONAL
) SEGUIRAN CON ) )
AUMENTARAN LA MISMA DISMINUIRAN NO CONTESTO
INTENSIDAD
MASCULINO 67.1% 7.9% 19.4% 4.2% 1.4%
67.8% 4.8% 14.2% 11.2% 2.0%
18-29 65.0% 6.4% 22.9% 4.7% 1.0%
30-44 73.4% 6.3% 13.2% 7.1% 0.0%

45 o mads 64.5% 6.3% 14.7% 10.9% 3.6%



SUSPENDER O REALIZAR
FLECCIONES EN GUERRERO Ya para terminar, el 7 de junio habrd elecciones a

gobernador en 9 estados, incluyendo Guerrero.

sUsted cree que las elecciones deban realizarse o
suspenderse?

@ DEBEN REALIZARSE @ DEBEN SUSPENDERSE @ NO SABE @ NO CONTESTO

GUERRERO
n=400

NACIONAL
n=400



SUSPENDER O REALIZAR
FLECCIONES EN GUERRERO Ya para terminar, el 7 de junio habrd elecciones a

gobernador en 9 estados, incluyendo Guerrero.

sUsted cree que las elecciones en Guerrero deban
realizarse o suspenderse?

GUERRERO
DEBEN REALIZARSE  DEBEN SUSPENDERSE NO CONTESTO
MASCULINO 72.0% 22.9% 3.1% 2.0%
58.8% 28.3% 6.6% 6.3%
18-29 65.5% 27.5% 3.9% 3.1%
30-44 65.5% 24.7% 7.0% 2.8%
45 o mds 64.3% 25.0% 4.2% 6.5%
NACIONAL
DEBEN REALIZARSE DEBEN SUSPENDERSE NO CONTESTO
MASCULINO 65.3% 29.4% 4.4% 0.9%
53.2% 40.2% 4.9% 1.7%
18-29 53.0% 441% 1.9% 1.0%
30-44 64.2% 30.1% 5.7% 0.0%

45 o mads 59.5% 31.8% 6.0% 2.7%



NOTA METODOLOGICA

Universo

- Ciudadanos mayores de 18 ainos que residen en la republica mexicana y cuentan con linea
telefénica en su hogar.

Técnica de levantamiento

« Encuesta telefonica realizada el 29 de enero de 2015.

Tamano de la Muestra y su Precision Estadistica

« Se disendé una muestra de 800 encuestas, 400 encuestas en la repUblica mexicana distribuidas
en los 31 estados y un distrito federal, y dentro de cada estado de manera aleatoria y 400
encuestas en el estado de Guerrero distribuidas de manera proporcional al tamano de los
municipios y dentro de cada municipio de manera aleatoria. Con un nivel de confianza de 95%,
el error tedrico es de 4.9 % en Guerrero, *4.9% a nivel nacional.

 Los resultados reportados estan basados en los estimadores de Horvitz-Thompson, calibrados y
redondeados a un decimal, a excepcion de los cruces estadisticos que pueden no sumar 100%
ya que los resultados estdn redondeados a cero decimales.

Marco muestral y seleccion de la muestra

+ Se utilizé como marco de muestreo la Ultima actualizacion de la lista nominal del INE.
« Mvuestreo estratificado de alocacion proporcional al tamano.



29 enero 2015

800 casos: 400 casos en Guerrero y 400 a nivel nacional.



CALIFICACION AUTORIDADES
EN CASO AYOTZINAPA

A cuafro meses de la desaparicion de los 43
normalistas, en una escala del 5 al 10, donde 5 es

pésimo y 10 es excelente, scoémo calificaria usted la
actuacion de las siguientes entidades en el caso?

GUERRERO @s5risimo @6 @7 @8 @9 @ 10EXCELENTE @ NOSABE @ NO CONTESTO
69.0% 26.9%
74 PROMEDIO 6.5
)% C.MODAL 5
71.5% 25.5%
PROMEDIO 6.4
EL GOBIERNO FEDERAL 47.1% 101%  14.3%
C. MODAL 5
71.0% _ 250%
LA PROCURADURIA GENERAL i PROMEDIO 6.3
DE LA REPUBLICA C. MODAL &
75.1% 22.3%
) ’ PROMEDIO 6.2
LA POLICIA FEDERAL '
¢ C. MODAL 5
82.7% 12.8%

EL GOBIERNO DE GUERRERO

n=400

PROMEDIO 5.8
11.5%

11.0%

C. MODAL 5



CALIFICACION AUTORIDADES R o los 43
U
EN CASO AYOTZINAPA normalistas, en una escala del 5 al 10, donde 5 es

pésimo y 10 es excelente, scoémo cadlificaria usted la
actuacion de las siguientes entidades en el caso?

GUERRERO

LA COMISION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS
5 10 NO

PESIMO ? EXCELENTE CONTESTO MODA
o
x MASCULINO 39.0% 12.2% 20.5% 16.7% 5.2% 3.7% 1.3% 1.4% 6.5 5
n 37.5% 13.0% 16.2% 19.8% 5.3% 2.9% 2.5% 2.8% 6.5 5
o 18-29 324% 16.1% 19.2% 21.7% 7.6% 2.0% 1.0% 0.0% 6.6 5
S 30-44 42.7% 10.5% 23.2% 13.5% 5.7% 1.9% 1.8% 0.7% 6.3 5

450més 39.5% 11.3% 13.4% 19.3% 3.0% 55% 2.9% 51% 6.5 5
EL GOBIERNO FEDERAL
5 10 NO

PESIMO ? EXCELENTE CONTESTO MODA
o
x MASCULINO 50.3% 10.7% 13.7% 14.6% 3.9% 5.3% 0.3% 1.2% 6.3 5
n 441%  9.5% 14.8% 16.0% 51% 1% 2.5% 1.9% 6.4 5
o 18-29 48.6% 10.3% 13.2% 22.2% 2.8% 1.8% 1.0% 0.1% 6.3 5
S 30-44 52.2% 13.2% 13.4% 11.2% 4.4% 41% 0.0% 1.5% 6.1 5

45o0madas  41.8% 74% 158% 12.8% 6.1% 10.3% 3.0% 2.8% 6.6 5



CALIFICACION AUTORIDADES NI . 105 43
U ici
EN CASO AYOTZINAPA normalistas, en una escala del 5 al 10, donde 5 es

pésimo y 10 es excelente, scoémo cadlificaria usted la
actuacion de las siguientes entidades en el caso?

GUERRERO

LA PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA

5 10 NO
PESIMO ? EXCELENTE CONTESTO MODA
o
x MASCULINO 46.0% 11.7% 152% 15.7% 3.0% 57% 1.7% 1.0% 6.3 5
n 482% 11.6% 9.4% 17.2% 3.8% 4.5% 4.0% 1.3% 6.3 5
T 18-29 459% 12.2% 16.8% 17.6% 4.7% 1.8% 1.0% 0.0% 6.3 5
o 30-44 52.46% 152% 9.6% 13.6% 1.6% 3.1% 2.8% 1.5% 6.0 5
450mds 43.9% 84% 10.3% 17.9% 3.8% 9.4% 4.7% 1.6% 6.5 5
LA POLICIA FEDERAL
5 10 NO
PESIMO ? EXCELENTE CONTESTO MODA
(o)
x MASCULINO 44.0% 14.5% 16.7% 13.7% 3.1% 5.0% 1.0% 2.0% 6.3 5
n 553% 7.3% 125% 11.4% 5.9% 5.3% 1.5% 0.8% 6.2 5
T 18-29 46.9% 11.4% 18.0% 14.5% 6.5% 2.7% 0.0% 0.0% 6.3 5
S 30-44 50.5% 12.9% 151% 12.2% 3.7% 2.4% 1.4% 1.8% 6.1 5
450mas 521% 85% 11.0% 11.1% 3.6% 9.4% 2.1% 2.2% 6.3 5



CALIFICACION AUTORIDADES R o los 43
U
EN CASO AYOTZINAPA normalistas, en una escala del 5 al 10, donde 5 es

pésimo y 10 es excelente, scoémo cadlificaria usted la
actuacion de las siguientes entidades en el caso?

GUERRERO

EL GOBIERNO DE GUERRERO

5 10 NO

PESIMO ? EXCELENTE CONTESTO MODA
(o]
X MASCULNO  §97%  9.1% 157% 63% 3.0% 3.3% 0.3% 2.6% 59 5
v 60.7% 13.6% 6.8% 6.7% 3.9% 2.4% 3.2% 2.7% 58 5
-g 18-29  61.2% 13.2% 10.7% 8.3% 1.8% 2.9% 1.0% 0.9% 58 5
3 30-44  61.3% 10.8% 12.1% 44% 4.5% 3.2% 1.0% 2.7% 59 5

450mads  58.6% 10.4% 10.5% 6.7% 4.0% 2.5% 3.1% 4.2% 5.9 5



CALIFICACION AUTORIDADES
EN CASO AYOTZINAPA

A cuafro meses de la desaparicion de los 43
normalistas, en una escala del 5 al 10, donde 5 es

pésimo y 10 es excelente, scoémo calificaria usted la
actuacion de las siguientes entidades en el caso?

NACIONAL @5rismo @6 @7 @8 @9 @ 10EXCELENTE @ NOSABE @ NO CONTESTO
73.5% 22.6%
. i - ) PROMEDIO 6.4
|
4 C. MODAL 5
80.8% 16.9%
: - i PROMEDIO 6.0
EL GOBIERNO FEDERAL 54.1% 14.6% 12.1% N
) C. MODAL 5
81.2% 15.8%
LA PROCURADURIA GENERAL i Ry  PROMEDIO 6.0
DE LA REPUBLICA 10.8% 14.6% 4, .
C. MODAL 5
80.7% 14.6%

LA POLICIA FEDERAL

86.8%

PROMEDIO 5.9
12.0%

10.9%

C. MODAL 5
8.1%

EL GOBIERNO DE GUERRERO

n=400

PROMEDIO 5.5

7.9% 5.7% ;
vZ

C. MODAL 5



CALIFICACION AUTORIDADES R o los 43
U
EN CASO AYOTZINAPA normalistas, en una escala del 5 al 10, donde 5 es

pésimo y 10 es excelente, scoémo cadlificaria usted la
actuacion de las siguientes entidades en el caso?

NACIONAL

LA COMISION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS
5 10 NO

PESIMO ? EXCELENTE CONTESTO MODA
o
x MASCULINO 37.8% 12.9% 21.1% 15.4% 4.6% 51% 3.1% 0.0% 6.5 5
2 1.0% 19.8% 14.2% 121% 3.3% 51% 3.0% 1.5% 6.3 5
o 18-29 389% 20.9% 20.3% 13.3% 3.8% 2.0% 0.8% 0.0% 6.3 5
S 30-44 441% 13.9% 141% 17.0% 4.5% 5.3% 1.1% 0.0% 6.4 5

450més 36.0% 151% 18.2% 11.0% 3.5% 7.5% 6.7% 2.0% 6.5 5
EL GOBIERNO FEDERAL
5 10 NO

PESIMO ? EXCELENTE CONTESTO MODA
o
x MASCULINO 51.0% 144% 11.7% 11.1% 5.2% 4.7% 1.8% 0.1% 6.2 5
) 56.9% 14.8% 124% 72% 2.2% 3.7% 2.1% 0.7% 59 5
o 18-29 53.7% 224% 10.7% 7.6% 2.0% 2.8% 0.8% 0.0% 59 5
S 30-44 58.8% 11.8% 12.7% 8.1% 3.6% 41% 0.8% 0.1% 6.0 5

450mads  50.3% 10.7% 12.7% 11.1% 5.0% 5.3% 3.9% 1.0% 6.2 5



CALIFICACION AUTORIDADES NI . 105 43
U ici
EN CASO AYOTZINAPA normalistas, en una escala del 5 al 10, donde 5 es

pésimo y 10 es excelente, scoémo cadlificaria usted la
actuacion de las siguientes entidades en el caso?

NACIONAL

LA PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA

5 10 NO
PESIMO ? EXCELENTE CONTESTO MODA
o
215 MASCULINO 55.8% 7.8% 16.3% 9.2% 3.5% 5.5% 1.3% 0.6% 6.1 5
n 557% 13.6% 13.0% 7.4% 2.1% 4.0% 2.5% 1.7% 59 5
T 18-29 56.0% 11.4% 231% 3.8% 2.9% 2.0% 0.8% 0.0% 59 5
o 30-44 60.5% 8.3% 10.7% 9.0% 4.3% 4.3% 1.8% 1.1% 6.0 5
450mas 51.5% 12.4% 10.9% 11.3% 1.3% 7.3% 2.9% 2.4% 6.2 5
LA POLICIA FEDERAL
5 10 NO
PESIMO ? EXCELENTE CONTESTO MODA
(o)
‘>1<, MASCULINO 52.7% 12.0% 13.1% 11.2% 3.2% 3.7% 2.9% 1.2% 6.1 5
n 625% 121% 88% 54% 1.2% 4.7% 3.1% 2.2% 58 5
T 18-29 63.9% 13.7% 12.0% 6.7% 0.0% 2.8% 0.8% 0.1% 57 5
o 30-44  61.7% 10.9% 10.2% 10.2% 3.5% 2.7% 0.0% 0.8% 59 5
450mas  49.6% 11.6% 10.5% 7.7% 2.8% 6.6% 7.3% 3.9% 6.1 5



CALIFICACION AUTORIDADES NI . 105 43
U ici
EN CASO AYOTZINAPA normalistas, en una escala del 5 al 10, donde 5 es

pésimo y 10 es excelente, scoémo cadlificaria usted la
actuacion de las siguientes entidades en el caso?

NACIONAL

EL GOBIERNO DE GUERRERO

5 10 NO
PESIMO ? EXCELENTE CONTESTO MODA
(o)
E‘, MASCULINO 754% 73% 53% 47% 1.0% 1.7% 2.5% 21% 55 5
] 711% 84% 61% 50% 0.7% 3.1% 3.0% 2.6% 56 5
o 18-29 7246% 11.2% 7.6% 4.8% 0.0% 1.0% 1.7% 1.1% 55 5
Ay 30-44 7346% 50% 89% 51% 1.7% 2.6% 1.1% 2.0% 56 5

45o0madas  73.2% 76% 1.4% 47% 0.8% 3.3% 5.0% 4.0% 5.5 5



DETENC|ON DE RESPONSABLES Hasta el momento, hay alrededor de 99 personas detenidas

por la desaparicion de los normalistas de Ayotzinapa,
incluyendo al ex alcalde de Iguala, José Luis Abarca, y Felipe

Rodriguez Salgado, alias “El Cepillo”, presunto autor material,
susted cree que ya estdn detenidos todos los responsables
del caso o que faltan responsables por ser identificados?

@ YA ESTAN DETENIDOS @ FALTAN RESPONSABLES @ NO SABE @ NO CONTESTO
TODOS LOS RESPONSABLES POR SER IDENTIFICADOS

GUERRERO NACIONAL

n=400 n=400



DETENC|ON DE RESPONSABLES Hasta el momento, hay alrededor de 99 personas detenidas

por la desaparicion de los normalistas de Ayotzinapa,
incluyendo al ex alcalde de Iguala, José Luis Abarca, y Felipe

Rodriguez Salgado, alias “El Cepillo”, presunto autor material,
susted cree que ya estdn detenidos todos los responsables
del caso o que faltan responsables por ser identificados?

GUERRERO
YA ESTAN DETENIDOS )\, 1A N RESPONSABLES .
TODOS LOS POR SER IDENTIFICADOS NO CONTESTO
RESPONSABLES
MASCULINO 8.5% 81.3% 9.4% 0.8%
4.3% 80.9% 12.9% 1.9%
18-29 9.4% 77.5% 13.1% 0.0%
30-44 41% 88.0% 6.2% 1.7%
45 o mds 5.5% 78.6% 13.6% 2.3%
NACIONAL
YA ESTAN DETENIDOS .\ +A N RESPONSABLES .
TODOS LOS POR SER IDENTIFICADOS NO CONTESTO
RESPONSABLES
MASCULINO 3.8% 91.0% 3.9% 1.3%
4.6% 87.1% 5.2% 3.1%
18-29 1.0% 95.3% 3.7% 0.0%
30-44 6.9% 89.7% 3.4% 0.0%

45 o mads 4.6% 83.2% 6.3% 5.9%



USO DEL CASO AYOTZINAPA POR sUsted cree que la exigencia de esclarecer los hechos
GRUPOS CON INTERESES AJENOS y la indignacion que estos han causado, se estd

utilizando por grupos con intereses ajenos a esta
causae

@ si ® NO @ NOSABE @ NO CONTESTO

GUERRERO NACIONAL

n=400 n=400



USO DEL CASO AYOTZINAPA POR . .
sUsted cree que la exigencia de esclarecer los hechos
GRUPOS CON INTERESES AJENOS y la indignacion que estos han causado se estd

utilizando por grupos con intereses ajenos a esta
causae

GUERRERO
Si NO NO CONTESTO
MASCULINO 81.1% 12.5% 4.3% 2.1%
69.8% 15.8% 12.3% 2.1%
18-29 73.8% 18.6% 6.7% 0.9%
30-44 77.4% 12.2% 9.6% 0.8%
45 o mas 74.5% 12.1% 9.2% 4.2%
NACIONAL
Si NO NO CONTESTO
MASCULINO 77.4% 14.8% 6.8% 1.0%
64.0% 20.7% 13.3% 2.0%
18-29 74.7% 14.9% 8.4% 2.0%
30-44 68.0% 19.8% 11.2% 1.0%

45 o mads 69.1% 18.7% 10.7% 1.5%



CONOCIMIENTO CONFERENCIA El martes 27 de enero, el Procurador General de la Republica,

MURILLO KARAM Jesus Murillo Karam, encabezd una conferencia de prensa en
la que se publicaron las Ultimas conclusiones acerca de la

investigacion sobre la desaparicion de 43 estudiantes en
Iguala. Antes de que yo se lo mencionara, sconocia usted
esta informacion?

@ si ® NO @ NosABE @ NO CONTESTO

GUERRERO NACIONAL

n=400 n=400



CONOCIMIENTO CONFERENCIA El martes 27 de enero, el Procurador General de la Republica,

MURILLO KARAM Jesus Murillo Karam, encabezd una conferencia de prensa en
la que se publicaron las Ultimas conclusiones acerca de la

investigacion sobre la desaparicion de 43 estudiantes en
Iguala. Antes de que yo se lo mencionara, sconocia usted
esta informacion?

GUERRERO
si NO NO CONTESTO
MASCULINO 62.8% 34.0% 2.4% 0.8%
59.7% 38.1% 1.0% 1.2%
18-29 54.6% 42.3% 2.0% 11%
30-44 70.0% 29.0% 1.0% 0.0%
45 o mas 59.8% 36.6% 1.9% 1.7%
NACIONAL
si NO NO CONTESTO
MASCULINO 64.2% 35.1% 0.0% 0.7%
57.3% 42.1% 0.6% 0.0%
18-29 55.7% 44.3% 0.0% 0.0%
30-44 58.1% 41.9% 0.0% 0.0%

45 o mas 66.6% 31.5% 1.0% 0.9%



RESPONSABILIDAD DE E y ) 3 )
, procurador Jesus Murillo Karam declardé que no existe
ELEMENTOS DEL EJERCITO ninguna evidencia que relacione a elementos del Ejército

con el caso Ayotzinapa. Tomando en cuenta esta
declaracion, susted cree que elementos del Ejército
Mexicano tengan alguna responsabilidad en el caso?

@ si @ NO @ nNOsABE @ NO CONTESTO

GUERRERO NACIONAL

n=400 n=400



RESPONSABILIDAD DE E y ) 3 )
, procurador Jesus Murillo Karam declardé que no existe
ELEMENTOS DEL EJERCITO ninguna evidencia que relacione a elementos del Ejército

con el caso Ayotzinapa. Tomando en cuenta esta
declaracion, susted cree que elementos del Ejército
Mexicano tengan alguna responsabilidad en el caso?

GUERRERO
si NO NO CONTESTO
MASCULINO 37.4% 52.5% 8.1% 2.0%
34.5% 46.0% 18.4% 11%
18-29 31.3% 55.3% 12.5% 0.9%
30-44 35.7% 50.6% 11.8% 1.9%
45 o mas 40.0% 42.6% 15.7% 1.7%
NACIONAL
si NO NO CONTESTO
MASCULINO 39.0% 48.2% 12.0% 0.8%
34.2% 48.9% 15.8% 11%
18-29 47.5% 44.4% 8.1% 0.0%
30-44 31.2% 49.4% 18.5% 0.9%

45 o mas 32.0% 51.3% 14.9% 1.8%



SITUACION DE ESTUDIANTES
DESAPARECIDOS

En conferencia de prensa, la PGR difundidé que todas las
evidencias apuntan a que los 43 estudiantes fueron

ejecutados y sus restos desaparecidos. Tomando en cuenta
esta informacién, susted cree que los estudiantes sigan con
vida o cree en la version de que fueron ejecutados?

@ SIGUEN CON VIDA @ FUERON EJECUTADOS @ NO SABE @ NO CONTESTO

GUERRERO

n=400

NACIONAL

n=400



SITUACION DE ESTUDIANTES

DESAPARECIDOS

GUERRERO
MASCULINO
18-29
30-44
45 o mads
NACIONAL
MASCULINO
18-29
30-44

45 o mads

SIGUEN CON VIDA

16.2%
18.0%

11.5%
18.8%
20.5%

SIGUEN CON VIDA

10.7%
8.2%

13.0%
7.9%
7.7%

En conferencia de prensa, la PGR difundidé que todas las
evidencias apuntan a que los 43 estudiantes fueron

ejecutados y sus restos desaparecidos. Tomando en cuenta
esta informacién, susted cree que los estudiantes sigan con
vida o cree en la version de que fueron ejecutados?

FUERON EJECUTADOS NO CONTESTO
69.4% 9.4% 5.0%
66.4% 10.2% 5.4%
73.2% 12.3% 3.0%
69.5% 6.8% 4.9%
62.0% 10.1% 7.4%

FUERON EJECUTADOS NO CONTESTO
82.4% 6.0% 0.9%
78.8% 9.3% 3.7%
79.5% 5.6% 1.9%
85.6% 57% 0.8%
77.0% 11.1% 4.2%



AUMENTO O DISMINUCION

DE PROTESTAS sUsted cree que con lo informado en la conferencia
de prensa de la PGR, las protestas por el caso

Ayotzinapa aumentardn o disminuirdn?

@ AUMENTARAN @ SEGUIRANCONLA @ DISMINUIRAN @ NOSABE @ NS/NC
MISMA INTENSIDAD

GUERRERO

NACIONAL

L~



AUMENTO O DISMINUCION

DE PROTESTAS sUsted cree que con lo informado en la conferencia
de prensa de la PGR, las protestas por el caso

Ayotzinapa aumentardn o disminuirdn?

GUERRERO
) SEGUIRAN CON ) )
AUMENTARAN LA MISMA DISMINUIRAN NO CONTESTO
INTENSIDAD
MASCULINO 64.7% 4.4% 21.6% 6.8% 2.5%
61.2% 5.2% 17.0% 14.4% 2.2%
18-29 68.4% 2.8% 17.1% 10.7% 1.0%
30-44 68.8% 7.4% 15.3% 8.5% 0.0%
45 o més 53.3% 4.4% 24.1% 12.6% 5.6%
NACIONAL
) SEGUIRAN CON ) )
AUMENTARAN LA MISMA DISMINUIRAN NO CONTESTO
INTENSIDAD
MASCULINO 67.1% 7.9% 19.4% 4.2% 1.4%
67.8% 4.8% 14.2% 11.2% 2.0%
18-29 65.0% 6.4% 22.9% 4.7% 1.0%
30-44 73.4% 6.3% 13.2% 7.1% 0.0%

45 o mads 64.5% 6.3% 14.7% 10.9% 3.6%



SUSPENDER O REALIZAR
FLECCIONES EN GUERRERO Ya para terminar, el 7 de junio habrd elecciones a

gobernador en 9 estados, incluyendo Guerrero.

sUsted cree que las elecciones deban realizarse o
suspenderse?

@ DEBEN REALIZARSE @ DEBEN SUSPENDERSE @ NO SABE @ NO CONTESTO

GUERRERO
n=400

NACIONAL
n=400



SUSPENDER O REALIZAR
FLECCIONES EN GUERRERO Ya para terminar, el 7 de junio habrd elecciones a

gobernador en 9 estados, incluyendo Guerrero.

sUsted cree que las elecciones en Guerrero deban
realizarse o suspenderse?

GUERRERO
DEBEN REALIZARSE  DEBEN SUSPENDERSE NO CONTESTO
MASCULINO 72.0% 22.9% 3.1% 2.0%
58.8% 28.3% 6.6% 6.3%
18-29 65.5% 27.5% 3.9% 3.1%
30-44 65.5% 24.7% 7.0% 2.8%
45 o mds 64.3% 25.0% 4.2% 6.5%
NACIONAL
DEBEN REALIZARSE DEBEN SUSPENDERSE NO CONTESTO
MASCULINO 65.3% 29.4% 4.4% 0.9%
53.2% 40.2% 4.9% 1.7%
18-29 53.0% 441% 1.9% 1.0%
30-44 64.2% 30.1% 5.7% 0.0%

45 o mads 59.5% 31.8% 6.0% 2.7%



NOTA METODOLOGICA

Universo

- Ciudadanos mayores de 18 ainos que residen en la republica mexicana y cuentan con linea
telefénica en su hogar.

Técnica de levantamiento

« Encuesta telefonica realizada el 29 de enero de 2015.

Tamano de la Muestra y su Precision Estadistica

« Se disendé una muestra de 800 encuestas, 400 encuestas en la repUblica mexicana distribuidas
en los 31 estados y un distrito federal, y dentro de cada estado de manera aleatoria y 400
encuestas en el estado de Guerrero distribuidas de manera proporcional al tamano de los
municipios y dentro de cada municipio de manera aleatoria. Con un nivel de confianza de 95%,
el error tedrico es de 4.9 % en Guerrero, *4.9% a nivel nacional.

 Los resultados reportados estan basados en los estimadores de Horvitz-Thompson, calibrados y
redondeados a un decimal, a excepcion de los cruces estadisticos que pueden no sumar 100%
ya que los resultados estdn redondeados a cero decimales.

Marco muestral y seleccion de la muestra

+ Se utilizé como marco de muestreo la Ultima actualizacion de la lista nominal del INE.
« Mvuestreo estratificado de alocacion proporcional al tamano.





