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La primera Encuesta	Nacional que realizó Gabinete	de	Comunicación	
Estratégica (GCE) se publicó y diseminó de forma gratuita en el año 2007 
con el nombre: “Encuesta	Nacional.	Gobierno,	Sociedad	y	Política”. El 
propósito inicial como se apuntaba en el texto introductorio de esa edición 
era el de “dar la bienvenida…, a los lectores y especialistas que habrán 
de descubrir en las cifras, gráficas y cuadros, los rasgos particulares del 
México de nuestros tiempos”1.

En aquel año gobernaba el país Felipe Calderón y de los 31 
gobernadores evaluados en la encuesta de aquel momento 20 eran 
emanados del PRI, 7 del PAN y 4 del PRD. La jefatura de gobierno del 
Distrito Federal, ahora CDMX, la tenía el PRD. 

Nueve años después, en junio de 2016, GCE realiza su décima 
Encuesta	Nacional. Ahora México es gobernado por Enrique Peña 
Nieto y como consecuencia de las 12 elecciones gubernamentales 
acontecidas en este mismo año, el panorama descrito en el párrafo 
anterior se modificará sustantivamente a partir de la toma de posesión 
de los nuevos gobernadores. Habrá 10 entidades con gobernadores del 
PAN o de coaliciones encabezadas por este partido; habrá 4 entidades 
con gobernadores del PRD o de coaliciones encabezadas por él; el PRI 
gobernará en 15 entidades; habrá un gobierno del Partido Verde, uno 
independiente y un jefe de gobierno de la CDMX del PRD. 

Pero tal vez el cambio más llamativo en este periodo esté siendo la 
velocidad con que se están dando las alternancias en las elecciones de 
gobernador. Han habido 51 elecciones estatales, una de ellas repetida 
(Colima), y en 26 de ellas hubo alternancia. Durante los primeros cinco 
años del periodo (de 2007 a 2011) la velocidad de alternancia fue del 
44%, para los siguientes tres años (del 2012 al 2014) fue del orden del 50%, 
y para los dos últimos años (del 2015 al 2016) alcanzó un 71%. 

 A este ritmo en el siguiente par de años (2017 y 2018) el porcentaje 
de alternancias pudiera ser aún mayor. 

¿Por qué está ocurriendo lo anterior?

Los lectores de las pasadas ediciones de las encuestas nacionales de 
GCE, y de ésta, encontrarán datos que arrojan luz para entender las 
motivaciones que grandes proporciones de los electores mexicanos 
han tenido para decidir “cambiar” cada seis años o menos de partido 
gobernante y darle “oportunidad” a otro partido; o más recientemente a 
un “candidato independiente”. Datos que recogen fundamentalmente 
la “realidad subjetiva” que los gobernados perciben sobre el desempeño 
de sus gobernantes, sobre la situación de sus entidades y sobre sus propias 
situaciones personales. Datos que, conforme se agregan y analizan, van 
conformando una suerte de termómetro que indica hasta qué punto el 
“humor social” llega a ser factor importante para explicar lo que ha venido 
sucediendo; para comprender el cada vez mayor rechazo a lo que la 
gente “entiende” como el “sistema”. 

Para muchos gobernantes la “realidad real” expresada por las cifras 
tradicionales del crecimiento de la economía (PIB), distribución del producto 
de dicho crecimiento entre la población (PIB per cápita), generación de 
empleo formal, contención de la inflación y comportamiento de la inversión 
extranjera directa (IED), por mencionar algunas de las más importantes, 
son las métricas adecuadas para comunicar el progreso social que sus 
gobiernos y el “sistema” gestionan en beneficio de sus gobernados.

Liébano	Sáenz
Presidente

Gabinete de Comunicación 
Estratégica

PRESENTACIÓN
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Con base en esto, los datos de la “realidad real” muestran que México, 
durante el periodo de 2017 a 2015, ha crecido su PIB de casi 12 billones 
de pesos a cerca de 14.4 billones (a precios de 2008)2; su PIB per cápita 
PPA pasó de 13.7 miles de dólares a 17.2 miles de dólares3; la inflación 
descendió de 4.0% a 2.7%4; la IED se mantuvo en promedio por encima 
de los 25,000 millones de dólares anuales y en 2013 alcanzó a superar los 
40,000 millones de dólares5; y el total de empleos registrados ante el IMSS 
pasó de alrededor de 12.5 millones a poco más de 15.5 millones6. 

Las grandes métricas tradicionales de la “realidad real” hablan de 
un incuestionable avance económico; el cual intuitivamente supondría 
debiera reflejarse en un progreso social “sentido” por la ciudadanía 
mexicana. Sin embargo la “realidad subjetiva” o lo que siente la 
población, que ciertamente ha sido materia prima para las mediciones 
que sistemáticamente ha venido realizando GCE, muestra lo opuesto. 

Esta aparente contradicción, que también ocurre en muchos 
otros países democráticos, ha sido sujeta ya de importantes esfuerzos 
internacionales (ver Informe Stiglitz7) orientados a generar nuevas métricas 
que complementen a las tradicionales de manera tal que los gobiernos 
tengan una visión más apropiada del progreso social “verdaderamente 
sentido” por sus gobernados. 

Precisamente en esta nueva tendencia de medir la “realidad 
subjetiva” se ubica GCE, puesto que no sólo la realiza con base en su serie 
de Encuestas Nacionales, sino que la complementa con la publicación de 
diversos índices (Calidad de Vida, Satisfacción con Servicios Municipales, 
Desempeño de Gobernantes, Tolerancia Social) y, recientemente, sobre 
el llamado “humor social” o estado de ánimo de la población.

La invitación que se hizo a los lectores y especialistas para que 
descubrieran en las cifras, gráficas y cuadros de la Encuesta	Nacional de 
2007 se renueva, como cada año, para que en este momento lo hagan 
con el material de esta entrega correspondiente a 2016. 

En las siguientes páginas encontrarán sustancia estadística proveniente 
de miles de entrevistas telefónicas realizadas a adultos en las 32 entidades 
de la República que les serán de utilidad para atisbar a lo que podrá venir 
antes de la gran cita cívica para renovar la Presidencia de México, el 
Congreso y varios gobiernos estatales más. 

No puedo omitir agradecer a todos quienes nos apoyaron con 
su talento y esfuerzo. Comenzando por los cientos de encuestadores, 
supervisores y jefes de grupo que hicieron el trabajo de entrevista. También 
a nuestros técnicos y personal de apoyo. A Andrea Vara, Directora General 
Adjunta. A Adrián Villegas y Peter Gwillim por su participación entusiasta y 
la coordinación de este trabajo. A Jesús Rodríguez y a los directores Karla 
Ortega, María del Carmen Segura, Anayely Durán, Ricardo Pérez, Felipe 
Rivas, Alejandro Soto, Daniel Valle, Leonardo Pérez y Roberto Ruiz. A todos 
muchas gracias.

1 Liébano Saénz. Presentación. Encuesta Nacional. Gobierno, Sociedad y Política. Gabinete de 
Comunicación Estratégica. 2007

2 INEGI. PIB al primer trimestre de 2006. Serie desestacionalizada y de tendencia-ciclo (millones de pesos 
a precios de 2008). www.inegi.org.mx/est/contenidos/proyectos/cn/pibt/default.aspx.

3 Banco Mundial. PIB per cápita, PPA ($ a precios internacionales constantes de 2011). http:// datos.
bancomundial.org/indicador/NY.GDP.PCAP.PP.KD

4 Banco Mundial. Inflación. http://datos.bancomundial.org/indicador/FP.CPI.TOTL.ZG
5 Secretaría de Economía (SE). Inversión Extranjera en México y el Mundo. Carpeta de Información 

Estadística. http://www.economia.gob.mx/files/comunidad_negocios/ied/analisis_publicaciones; 
El Economista. IED en México creció 25,8% en 2015. http://eleconomista.com.mx/economia-
global/2016/02/21/ied-mexico-crecio-258-2015

6 Secretaría del Trabajo y Previsión Social. www.stps.gob.mx/gobmx/estadisticas/302_0065.xls
7 Informe de la Comisión sobre la Medición del Desarrollo Económico y del Progreso Social. Stiglitz, Sen, 

Fitoussi. www.stiglitz-sen-fitoussi.fr.
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Gabinete	de	Comunicación	Estratégica (GCE) ha incursionado en los 
estudios de opinión bajo los principios de rigor metodológico e innovación 
a manera de aportar una opción diferente y más confiable. Hoy la industria 
de los estudios de opinión en México y en el mundo se encuentra en 
severa crisis, especialmente en los reportes erráticos relacionados con 
la intención de voto. En fechas recientes en México buena parte de los 
estudios publicados fueron groseramente desmentidos por los resultados 
oficiales, incluso en encuestas de salida. En la elección general de mayo 
en España, el pronóstico generalizado de que el PSOE sería superado 
por Podemos Unidos, promovido por acreditadas casas encuestadoras y 
medios de comunicación, estuvo lejos de materializarse. En Gran Bretaña 
el Brexit estuvo antecedido por un resultado de estudios de intención de 
voto justamente en sentido contrario a lo que aconteció en urnas. 

El problema es estructural y aunque en México t iene sus 
particularidades, el tema en común es el derecho del encuestado a 
responder con libertad aunque no se corresponda a lo que hará o hizo al 
momento de votar. Esta realidad obliga a revisar a fondo el paradigma 
tradicional, especialmente porque la investigación demoscópica aspira a 
la precisión, aunque bien es cierto que por su naturaleza en un ejercicio de 
aproximación. La industria debe hacer un mayor esfuerzo para mejorar su 
trabajo y presentar resultados más próximos a lo que habrá de acontecer. 

En este marco GCE ha centrado su esfuerzo inicial en mejorar 
el trabajo de campo y, especialmente, el levantamiento de datos. 
Para ello consideramos que es indispensable trabajar en dos líneas: la 
profesionalización de los entrevistadores y, por la otra, la tecnología que 
permita optimizar el trabajo de entrevista y un mayor control de todo 
el proceso asociado. El esquema de subcontratación de personal de 
campo es sumamente pernicioso para el control de calidad, además 
de exponer al personal inexperto o precariamente apoyado a riesgos 
mayores como ha ocurrido de manera regular y en algunos casos con 
consecuencias dramáticas como fue el linchamiento en octubre de 
2015 de dos encuestadores en Ajalpa Puebla. Profesionalización significa 
capacitación, seguridad social, equipamiento y remuneración digna. Es 
urgente que la industria se encamine hacia tal objetivo.

También la calidad del trabajo de campo es preciso emplear la 
tecnología al alcance no solo para mejorar productividad, también 
para un mayor control de calidad. A partir de finales de 2012, todos los 
levantamientos de campo realizados por GCE en encuestas presenciales 
tienen lugar con personal propio, profesional y acompañado de dispositivo 
móvil con aplicación diseñada para el trabajo de encuesta y que permite 
verificar la ubicación de los encuestadores y cobertura de rutas a través del 
sistema de georreferenciación, así como la captura de datos y grabación 
de entrevistas.

Sin embargo, los problemas van más allá de mejorar el trabajo de 
campo, con mejor personal y con apoyo tecnológico; también tiene que ver 
la elaboración de mejores cuestionarios y la generación del reporte de 
resultados. Debe emprenderse un mayor esfuerzo para correlacionar 
respuestas y medir consistencia entre éstas. Así por ejemplo, una supuesta 
intención de voto respecto al partido gobernante con un rechazo a 
la manera como ese partido está gobernando, es un dato que debe 
revisarse. Otros aspectos a considerar es la no respuesta a la intención 
de voto, antaño considerada neutral. También deben exponerse los 
indicadores de rechazo a participar en la encuesta.

Federico Berrueto 
Pruneda

Director General
Gabinete de Comunicación 

Estratégica

PRESENTACIÓN
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En esta presentación de la Encuesta	Nacional, GCE aporta una 
forma creativa e innovadora para acceder a la información del 
estudio. Consideramos que el receptor de la información es un sujeto 
activo y por lo mismo no se pueden anticipar los temas de su interés. 
El reporte convencional debe ser acompañado por un motor de 
búsqueda y explotación de datos digital, incluso que pueda emplearse 
en dispositivos móviles para dar lugar a una búsqueda dinámica, en 
la que el receptor del estudio pueda con libertad realizar los cruces o 
generar los reportes de interés de manera ágil, sencilla y rigurosa. 

La Encuesta	Nacional 2016 es la continuidad de un serio esfuerzo 
de GCE y un compromiso por aportar al público información de 
relevancia sobre el país, sus entidades y municipios. Como se ha dicho, 
México es un país muy diverso y, por lo mismo, la opinión pública debe 
conocerse de manera diferenciada, consecuente con el mosaico 
social, geográfico y político que representamos. Este propósito es el que 
motiva la presentación del reporte por entidad, como posteriormente 
habremos de presentar el reporte de municipios y delegaciones del DF.

A una década de haber iniciado el reporte por entidad de la 
Encuesta	Nacional, agradecemos de manera cumplida a todos 
aquellos que nos favorecen con su confianza al participar en las 32 
encuestas por entidad. En este caso, estamos hablando de casi 20 mil 
entrevistados que con generosidad nos apoyaron con sus respuestas 
en un cuestionario que se desahogaba en 15 minutos. Este preciado 
tiempo y, particularmente, las respuestas ofrecidas ahora cobran vida 
en este reporte que ponemos, una vez más, a su disposición.

Reitero mi reconocimiento por su respaldo y confianza a Liébano 
Sáenz, Presidente de GCE.
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% Casos

Alta 0.5 107
Media alta 17.4 2,875

Media baja 49.4 8,413
Baja 32.7 5,985

% Casos

Masculino 48.2 7,681
Femenino 51.8 11,519

SEXO
% Casos

Millennials 41.7 5,947
Generación X 36.8 7,056
Baby Boomers 21.5 6,197

EDAD

% Casos

ESCOLARIDAD

Sin escolaridad 1.4 348
Básico 30.1 6,656

Medio superior 29.3 5,088
Superior 39.2 6,944

AUTOPERCEPCIÓN
DE CLASE

INGRESOS MENSUALES

Menos de
$2,000.00 

De $2,000.00
a $6,000.00 

De $6,001.00
a $10,000.00 

De $10,001.00
a $14,000.00 

De $14,001.00
a $21,000.00 

Más de
$21,000.00 

% 14.2 47.0 17.0 7.4 7.7 6.7
Casos 1,911 5,903 2,085 878 937 848

% Casos

Con actividad laboral 57.0 9,690
Sin actividad laboral 43.0 9,030

PEA*

*Población Económicamente Activa. 

En las variables de escolaridad, ocupación, ingresos y autopercepción de clase,
suman el total de casos con las opciones “No sabe” y “No contestó”.

PERFIL DE LA MUESTRA
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RUMBO DEL PAÍS Y EL ESTADO

Comencemos hablando sobre México. En general, ¿usted percibe que México
es un país que está avanzando, retrocediendo o que está estancado?

Ahora hablemos un poco de su estado y su actual gobernador. En términos generales, 
¿usted siente que su estado va avanzando, está estancado o se está rezagando?

PAÍS

ESTADO

n=	19,200

16.7

55.2

0.91.3

25.9

30.5

36.2

1.51.6

30.2

Avanzando

Estancado

Retrocediendo

No sabe

No contestó

Avanzando

Estancado

Rezagando

No sabe

No contestó
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RUMBO DEL PAÍS

Comencemos hablando sobre México. En general, ¿usted percibe
que México es un país que está avanzando, retrocediendo o que está estancado? 

Coahuila

San Luis Potosí

Durango

Chihuahua

Nayarit

Aguascalientes

Sonora

Jalisco

Colima

Yucatán

Guerrero

Guanajuato

Campeche

Puebla

Morelos

Tamaulipas

Nuevo León

Sinaloa

Baja California Sur

Zacatecas

Michoacán

Hidalgo

Quintana Roo

CDMX

Baja California

Estado de México

Querétaro

Tlaxcala

Oaxaca

Veracruz

Tabasco

Chiapas

2.2
3.8
2.8
2.4
4.4
0.8
1.9
2.5
3.2
3.6
3.5
2.9
2.2
2.7
3.0
2.7
2.7
2.2
2.9
3.3
4.4
2.4
1.3
1.4
1.4
1.1
1.3
1.1
1.2
1.9
1.8
0.8

21.1
18.9
18.8
18.7

25.4
20.0

24.2
23.2

26.2
23.3
23.3
19.8

26.5
20.9
20.4

25.8
21.9
25.9

26.8
29.8
24.8

23.3
28.9

32.1
22.8
26.4
25.3

29.2
29.6

28.6
43.0

42.4

48.9
52.3
54.8
55.4

47.4
57.3

52.4
53.5
50.1
52.7
53.3
57.5

51.8
57.7
58.6
53.7

57.7
54.3
52.9
49.6
53.8
58.3
55.5
52.2
61.6
58.3
59.2

57.9
57.8
58.8

44.9
49.0

27.8
25.0
23.6
23.5

22.8
21.9
21.5
20.8
20.5
20.4
19.9
19.8
19.5

18.7
18.0
17.8
17.7
17.6
17.4
17.3
17.0
16.0
14.3
14.3
14.2
14.2
14.2

11.8
11.4
10.7
10.3
7.8

Avanzando Estancado Retrocediendo Ns/Nc

M
ay
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l

NACIONAL
AVANZANDO: 16.7

M
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m
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l

n=	19,200
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RUMBO DEL ESTADO

Avanzando Estancado Rezagando Ns/Nc

M
ay

or
 a

l p
ro

m
ed

io
 n

ac
io

na
l

NACIONAL
AVANZANDO: 30.5

M
en

or
 a

l p
ro

m
ed

io
 n
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io

na
l

3.3

2.3

3.6

3.4

2.4

8.2

3.5

3.7

2.5

3.6

5.1

3.7

4.2

2.2

2.5

2.2

3.0

4.1

2.7

5.0

4.2

6.5

3.1

2.7

2.1

3.2

4.3

1.8

1.9

2.3

3.1

3.3

15.8
13.4
10.9
11.6
12.2

10.5
17.9

21.0
21.9
20.5

19.3
19.4
20.6

28.8
20.3

28.4
24.4

27.3
30.5

35.4
36.6

25.8
29.7

33.3
40.5

35.3
37.9

44.4
52.9

41.7
54.0
53.9

19.6
23.7
25.2

25.0
26.3

29.7
34.0

31.0
31.7
32.2
32.3
34.3

35.8
35.0

44.2
37.2

43.7
40.3
40.4

34.2
34.9

43.6
46.4

44.6
38.4
45.6

42.9
41.3

36.8
47.7

36.5
38.7

61.3
60.6
60.3
60.0

59.1
51.6

44.6
44.3

43.9
43.7
43.3
42.6
39.4

34.0
33.0
32.2

28.9
28.3

26.4
25.4
24.3
24.1

20.8
19.4
19.0

15.9
14.9
12.5
8.4
8.3
6.4
4.1

Puebla

Aguascalientes

Yucatán

Campeche

Guanajuato

Sonora

Jalisco

Querétaro

Coahuila

Nayarit

Baja California Sur

Durango

San Luis Potosí

Hidalgo

Baja California

Estado de México

Sinaloa

Nuevo León

Zacatecas

Quintana Roo

Chihuahua

Colima

Michoacán

Tlaxcala

CDMX

Tamaulipas

Guerrero

Morelos

Chiapas

Tabasco

Veracruz

Oaxaca

Ahora hablemos un poco de su estado y su actual gobernador. En términos generales, 
¿usted siente que su estado va avanzando, está estancado o se está rezagando?

n=	19,200
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SATISFACCIÓN

A continuación le voy a hacer algunas preguntas que tienen que ver con qué tan 
satisfecho se siente usted respecto a varios temas. Para cada tema califique su nivel de 
satisfacción usando una escala de 0 a 10 puntos. Donde 10 puntos significa que está 

“totalmente satisfecho” y 0 que está “totalmente insatisfecho”.

Totalmente	insatisfecho Totalmente	satisfecho

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 No 
sabe

No 
contestó Promedio

Con la situación económica 
actual de usted y de su familia 15.9 1.6 3.4 5.2 5.9 21.7 10.8 14.2 14.2 2.7 3.4 0.4 0.6 5.0

Con las oportunidades que 
se le están presentando para 

mejorar su actual situación 
económica más adelante

15.3 1.9 3.8 7.0 6.2 18.2 10.7 12.5 13.2 4.8 4.2 1.2 1.0 5.0

Con lo que ha hecho hasta 
ahora el gobierno de su estado 

por el bienestar de personas 
como usted

23.3 2.5 4.8 6.9 6.6 15.4 9.5 10.9 10.3 4.2 4.2 1.0 0.4 4.4

Con la seguridad que existe 
para usted y su familia en la 
ciudad o población donde 

residen

27.6 3.0 6.0 7.2 6.9 15.5 8.1 8.8 9.3 3.5 3.3 0.2 0.6 3.9

B2B
Bottom two

boxes

T2B
Top two
boxes

n=	19,200



HUMOR SOCIAL

15

Gabinete de Comunicación Estratégica

SATISFACCIÓN - SITUACIÓN ECONÓMICA

¿Qué tan satisfecho se siente usted con la situación económica actual
de usted y de su familia?

Totalmente satisfecho
No sabe

No contestó

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

0Totalmente insatisfecho 15.9

53.7

45.3

1.6
3.4
5.2
5.9

21.7
10.8

14.2
14.2

2.7
3.4

0.4
0.6

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Promedio

Baja California Sur 9.6 0.5 2.1 3.0 3.9 19.3 9.4 14.9 23.6 4.6 8.0 6.0

Sonora 9.7 0.7 2.1 3.2 4.1 17.9 12.1 18.5 18.6 7.0 5.7 5.9

Yucatán 9.7 0.8 2.1 3.6 3.5 18.0 14.1 17.4 18.5 4.3 7.5 5.9

Nuevo León 10.1 1.0 3.5 4.0 2.8 22.1 10.8 19.1 17.4 3.8 4.8 5.7

Coahuila 11.9 0.7 2.4 6.5 4.9 18.3 8.5 13.4 21.8 5.2 6.1 5.6

Nayarit 11.3 0.8 2.5 3.9 4.7 19.8 10.7 16.4 21.3 3.0 4.3 5.6

Guanajuato 9.9 1.4 2.3 3.6 6.0 22.8 8.9 16.9 19.7 3.4 4.1 5.6

San Luis Potosí 11.3 0.3 2.4 4.1 4.4 25.1 13.0 14.7 14.0 5.5 5.0 5.5

Sinaloa 12.1 0.6 2.1 4.1 3.8 22.4 12.9 15.1 19.3 1.8 4.7 5.5

Aguascalientes 13.0 1.0 0.9 2.9 4.5 22.8 12.4 16.9 18.4 2.6 4.2 5.5

Baja California 11.9 2.1 3.1 3.1 3.6 23.2 9.5 14.6 22.6 2.3 3.7 5.5

Querétaro 11.9 0.9 2.8 4.0 6.2 19.1 12.3 18.5 19.9 1.8 2.0 5.4

Chihuahua 11.5 1.0 3.2 5.5 6.7 19.9 12.7 15.9 14.9 3.2 4.4 5.4

Campeche 13.3 1.3 2.6 4.7 5.1 19.5 13.3 15.4 17.1 3.6 3.7 5.3

Quintana Roo 15.2 1.1 1.5 3.4 5.2 21.2 11.6 16.8 16.4 3.9 3.3 5.3

Jalisco 12.5 1.2 2.7 5.1 6.5 21.9 11.5 15.5 16.4 2.4 3.1 5.3

Colima 15.9 0.8 2.2 4.6 7.3 18.9 9.7 12.6 17.8 4.0 5.1 5.2

Puebla 12.2 1.6 3.2 4.8 4.8 22.5 11.9 16.9 15.7 2.7 2.3 5.2

Durango 14.2 1.4 4.1 5.5 5.3 21.1 11.7 12.1 13.9 3.4 6.3 5.2

Tamaulipas 15.7 1.2 2.7 4.8 5.0 21.9 10.3 10.6 18.9 2.8 4.5 5.2

Estado de México 16.4 1.8 3.0 5.5 7.9 22.3 9.5 14.8 12.1 2.7 3.4 4.9

Hidalgo 16.6 1.6 3.5 5.1 5.1 21.7 10.6 18.5 10.8 2.4 2.3 4.9

Tlaxcala 16.3 2.4 4.6 6.0 7.2 20.0 9.8 15.5 13.7 1.6 2.0 4.7

Michoacán 17.4 1.5 3.3 6.3 6.2 27.7 10.9 11.4 9.7 1.7 3.1 4.6

Zacatecas 18.4 2.1 2.9 7.3 6.3 22.9 12.7 9.5 11.6 2.3 2.9 4.6

CDMX 17.7 2.3 4.9 6.4 6.4 20.4 13.1 15.2 9.4 2.0 1.5 4.6

Guerrero 19.2 2.3 4.6 5.2 6.0 21.9 9.4 14.4 8.1 1.8 4.3 4.5

Morelos 21.5 1.4 3.9 5.0 6.9 21.8 9.9 13.4 10.8 1.2 2.8 4.5

Tabasco 24.2 0.9 4.1 4.4 9.2 21.5 10.1 11.7 11.3 1.0 1.2 4.2

Oaxaca 24.3 2.3 4.3 7.2 5.6 23.2 10.9 8.1 8.3 1.4 3.2 4.1

Veracruz 24.5 3.5 4.7 6.6 5.6 20.6 9.8 8.5 11.2 2.3 1.5 4.1

Chiapas 28.0 0.8 5.1 6.7 6.6 21.3 8.3 7.3 10.3 0.9 2.1 3.9

ExcelenteReprobado

n=	19,200

Promedio
5.0

*En la tabla desagregada por estado se muestran los resultados sin las opciones “No sabe” y “No contestó”, con estos datos suma 100%. 
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SATISFACCIÓN - OPORTUNIDADES

¿Qué tan satisfecho se siente usted con las oportunidades que se le están presentando 
para mejorar su actual situación económica más adelante?

Totalmente satisfecho
No sabe

No contestó

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

0Totalmente insatisfecho

52.4

45.4

15.3
1.9

3.8
7.0
6.2

18.2
10.7
12.5
13.2

4.8
4.2

1.2
1.0

11

12

ExcelenteReprobado
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Promedio

Baja California Sur 9.1 0.5 2.9 5.5 5.1 14.4 10.0 15.6 17.3 8.5 9.4 6.0

Sonora 8.8 1.0 3.0 4.4 5.2 16.8 13.3 15.6 18.0 6.2 6.3 5.8

Guanajuato 7.7 1.6 2.8 6.1 5.7 17.5 10.0 15.3 17.8 6.9 6.3 5.8

Yucatán 9.7 2.3 2.2 5.1 4.9 14.6 11.9 16.0 18.2 6.9 6.8 5.8

Quintana Roo 8.7 1.1 3.5 5.8 5.3 15.7 11.5 14.0 20.3 6.9 4.6 5.8

Nuevo León 9.6 0.8 2.9 4.9 5.8 18.5 11.9 14.2 18.3 6.9 4.8 5.7

Aguascalientes 9.7 2.0 4.1 4.4 6.8 18.1 9.8 16.7 14.7 5.3 6.5 5.6

San Luis Potosí 11.1 1.1 3.1 6.0 6.0 16.6 13.2 11.4 17.6 4.6 6.6 5.5

Durango 10.7 1.7 3.8 5.4 6.1 17.2 13.3 11.8 13.2 5.5 8.0 5.5

Coahuila 12.1 1.6 2.7 5.2 5.8 18.3 11.1 12.6 16.9 6.0 5.9 5.5

Sinaloa 12.4 0.8 2.2 5.8 5.6 16.8 11.6 16.7 15.0 5.9 4.0 5.5

Querétaro 12.0 0.9 3.7 5.1 5.1 16.6 13.8 16.8 17.1 4.3 3.8 5.4

Baja California 13.2 0.2 3.2 6.5 4.9 16.9 12.6 12.0 14.8 7.6 5.1 5.4

Nayarit 13.4 0.7 2.9 5.7 6.1 16.7 11.0 13.7 16.5 5.9 4.9 5.4

Campeche 14.6 0.3 2.8 4.9 4.6 18.8 10.7 15.7 15.2 5.4 5.4 5.4

Tamaulipas 13.2 1.8 3.0 4.5 5.2 20.4 9.2 13.2 15.7 7.1 3.8 5.4

Chihuahua 12.9 2.2 2.9 5.7 5.0 18.7 9.5 15.4 15.3 4.6 5.5 5.3

Jalisco 14.0 1.1 4.0 6.7 6.4 14.1 9.8 16.3 15.3 4.1 5.6 5.3

Puebla 11.9 1.6 3.5 6.7 5.4 21.0 11.3 13.9 14.3 5.1 3.2 5.2

Colima 17.7 0.5 2.5 5.7 6.0 19.9 11.8 10.8 12.0 6.1 5.6 5.1

Estado de México 15.2 2.6 2.9 8.4 6.7 18.7 11.8 11.9 12.3 5.4 2.7 4.9

Hidalgo 18.4 1.6 3.2 7.7 6.1 17.5 11.2 14.2 11.5 3.4 3.8 4.8

Guerrero 20.2 2.1 3.5 7.1 4.7 17.7 9.7 11.2 10.0 4.2 5.5 4.7

Zacatecas 18.9 2.6 3.8 7.3 7.2 17.2 11.5 9.3 13.0 2.7 4.5 4.6

Michoacán 17.6 2.0 4.4 8.6 8.9 17.6 10.5 10.2 11.1 3.0 3.5 4.6

Tlaxcala 17.9 1.8 5.2 9.1 6.2 19.7 9.4 11.6 11.9 3.4 1.8 4.5

CDMX 17.3 2.9 5.8 7.3 7.4 18.8 11.6 12.4 8.0 4.3 2.3 4.5

Morelos 18.2 1.9 4.9 8.5 7.9 19.2 9.9 10.5 10.0 3.8 2.8 4.5

Veracruz 18.5 1.7 5.9 9.6 6.2 22.5 10.2 7.2 9.8 3.1 3.5 4.4

Tabasco 23.2 3.5 3.9 8.2 6.3 17.2 9.3 12.7 8.3 2.9 1.8 4.1

Oaxaca 26.3 2.5 5.3 9.9 6.5 19.1 6.7 6.9 8.9 2.1 2.8 3.8

Chiapas 30.1 2.5 5.8 6.4 5.3 17.9 5.6 7.6 9.6 2.0 3.5 3.7n=	19,200

*En la tabla desagregada por estado se muestran los resultados sin las opciones “No sabe” y “No contestó”, con estos datos suma 100%. 

Promedio
5.0
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SATISFACCIÓN - ACCIONES DE GOBIERNO

¿Qué tan satisfecho se siente usted con lo que ha hecho hasta ahora el gobierno
de su estado por el bienestar de personas como usted?

Totalmente satisfecho
No sabe

No contestó

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

0Totalmente insatisfecho

59.5

39.1

23.3
2.5
4.8

6.9
6.6

15.4
9.5
10.9
10.3

4.2
4.2

1.0
0.4

11

12

ExcelenteReprobado

*En la tabla desagregada por estado se muestran los resultados sin las opciones “No sabe” y “No contestó”, con estos datos suma 100%. 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Promedio

Yucatán 8.6 1.4 2.3 4.2 5.6 12.0 9.6 16.0 20.7 9.6 8.2 6.2

Campeche 9.2 0.6 3.0 4.5 5.6 13.0 13.3 12.0 15.0 11.0 9.5 6.1

Sonora 7.5 1.1 1.9 6.6 5.3 16.1 9.5 13.5 19.1 7.7 9.0 6.1

Guanajuato 8.0 1.7 3.9 6.2 3.2 11.4 11.5 17.5 18.8 10.6 6.0 6.0

Nayarit 14.8 1.7 2.3 4.2 5.3 16.0 9.5 11.5 16.1 7.9 9.1 5.6

Aguascalientes 13.1 2.9 4.2 4.2 7.1 14.0 11.1 15.4 14.3 6.6 5.7 5.3

Jalisco 13.8 1.2 3.6 6.0 6.5 15.6 11.4 16.5 13.3 5.2 5.3 5.3

Baja California Sur 14.5 1.6 3.0 3.6 6.5 17.0 12.2 14.0 13.2 4.7 6.2 5.3

Durango 14.9 2.9 5.2 5.1 4.7 16.6 8.8 12.9 12.5 5.2 10.1 5.3

Puebla 16.2 1.7 5.1 5.2 4.5 13.6 10.8 13.0 16.6 7.8 4.8 5.2

San Luis Potosí 12.7 1.8 4.4 5.1 6.1 19.5 11.1 16.1 10.1 4.5 5.5 5.2

Sinaloa 16.8 1.4 3.4 4.8 7.1 18.6 10.8 14.7 14.1 2.6 3.5 4.9

Querétaro 15.4 1.4 3.8 6.4 6.5 20.4 11.7 13.3 12.1 4.5 1.6 4.9

Baja California 16.8 2.0 4.1 5.3 7.5 16.9 12.9 14.0 10.8 2.8 4.2 4.8

Estado de México 17.9 3.1 4.1 5.4 7.6 17.3 11.5 10.7 10.8 4.2 6.1 4.8

Coahuila 19.7 2.8 6.1 6.9 4.7 15.0 8.9 12.0 10.7 5.4 6.8 4.7

Nuevo León 20.7 1.6 3.8 6.6 6.5 16.9 10.4 9.6 12.4 5.1 5.1 4.7

Hidalgo 21.6 2.4 2.5 6.5 5.5 17.2 8.9 14.1 10.9 4.2 4.7 4.7

Colima 25.8 1.9 4.2 6.4 5.1 16.6 6.4 10.9 10.2 5.1 4.6 4.3

Guerrero 25.6 1.5 5.5 7.5 5.7 15.6 10.3 9.2 8.3 3.0 4.2 4.1

Zacatecas 26.3 3.3 4.4 7.1 8.4 13.3 8.0 10.2 8.5 3.5 5.1 4.1

Michoacán 25.7 1.7 6.6 9.7 5.4 17.5 7.0 9.2 8.8 3.1 3.0 4.0

CDMX 25.1 3.3 6.4 9.1 10.1 16.0 7.8 10.7 6.9 2.4 1.1 3.8

Tlaxcala 27.1 3.8 6.5 7.6 7.4 16.6 9.3 8.8 6.8 2.8 1.7 3.7

Tamaulipas 29.3 3.1 6.4 7.1 6.0 16.3 8.9 8.8 9.0 1.9 1.9 3.7

Tabasco 32.1 4.1 5.1 9.0 7.0 15.1 8.9 8.3 6.1 0.8 1.9 3.4

Quintana Roo 33.5 2.1 7.4 9.3 6.4 14.4 6.4 8.7 5.4 2.7 1.6 3.3

Chihuahua 35.2 3.7 6.4 10.5 6.5 13.2 7.2 6.1 5.1 2.5 3.5 3.3

Morelos 37.1 2.9 6.6 8.2 7.4 15.4 5.5 6.3 4.6 2.2 2.5 3.1

Oaxaca 38.0 3.4 6.8 8.2 7.8 15.6 6.9 5.4 3.6 1.2 1.7 2.9

Chiapas 43.3 2.9 4.6 7.3 6.7 12.1 7.8 5.1 4.5 1.9 1.3 2.8

Veracruz 48.8 3.9 5.6 8.4 6.1 11.2 5.9 3.8 3.4 0.9 0.9 2.3

Promedio
4.4

n=	19,200
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ExcelenteReprobado

SATISFACCIÓN - SEGURIDAD

¿Qué tan satisfecho se siente usted con la seguridad que existe para usted y su familia
en la ciudad o población donde residen?

Totalmente satisfecho
No sabe

No contestó

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

0Totalmente insatisfecho

66.2

33.0

27.6
3.0
6.0
7.2
6.9

15.5
8.1
8.8
9.3

3.5
3.3

0.2
0.6

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Promedio

Yucatán 7.5 1.0 1.7 3.6 3.3 10.2 6.8 15.0 21.7 16.1 12.8 6.7

Nayarit 8.4 1.2 2.6 2.4 3.9 14.8 9.0 11.4 19.9 13.2 12.2 6.4

Campeche 14.4 1.0 3.5 3.7 6.8 17.2 8.6 10.3 17.0 10.4 6.7 5.5

Aguascalientes 16.2 1.7 4.2 5.7 6.9 16.1 9.9 10.9 16.5 6.9 4.6 5.1

Coahuila 16.3 2.5 4.3 7.9 6.6 15.7 7.5 11.9 12.9 7.2 6.6 5.0

Durango 16.7 1.3 4.0 8.6 5.5 15.8 9.6 12.4 13.9 6.7 4.9 5.0

Querétaro 17.8 2.5 4.2 5.2 6.8 14.9 10.4 14.2 16.0 5.2 2.7 4.9

Baja California Sur 20.5 2.4 2.9 5.6 5.2 15.2 10.0 14.5 12.4 6.2 4.7 4.9

San Luis Potosí 17.3 2.4 2.6 6.8 10.4 17.4 8.4 12.5 12.8 4.4 4.2 4.8

Baja California 17.7 1.8 4.3 6.5 5.7 18.3 11.9 13.0 11.1 5.4 3.2 4.8

Sonora 16.8 2.1 4.5 8.9 8.1 16.9 10.1 10.7 11.7 4.4 5.4 4.8

Sinaloa 18.9 1.6 3.8 6.5 6.6 18.4 10.9 13.9 11.4 4.0 3.5 4.8

Nuevo León 18.6 2.5 5.3 8.7 5.3 17.8 9.1 11.9 9.8 6.7 3.9 4.7

Hidalgo 21.5 2.3 4.8 5.9 6.0 17.6 8.9 9.8 14.9 4.2 3.4 4.6

Chihuahua 20.1 2.6 4.9 8.5 8.5 16.4 8.3 11.8 11.1 4.7 2.8 4.5

Jalisco 22.0 2.8 5.4 7.0 7.0 18.2 7.9 10.0 11.1 3.4 4.2 4.4

Puebla 22.2 2.3 6.3 7.9 6.3 17.8 9.3 10.7 10.4 3.4 3.1 4.3

Guanajuato 23.1 2.8 8.9 8.6 7.4 11.9 10.7 7.8 11.1 3.1 3.9 4.1

Quintana Roo 22.2 4.5 3.7 8.8 8.9 20.0 7.9 10.2 7.7 2.2 3.6 4.1

Tlaxcala 25.8 2.0 6.6 9.1 7.0 17.7 9.8 8.6 7.9 4.2 1.2 3.9

Zacatecas 31.7 3.3 6.7 8.2 8.0 10.9 7.8 6.9 7.6 3.2 5.0 3.7

Michoacán 34.9 3.4 5.2 6.0 4.8 14.8 6.8 7.5 9.7 2.1 3.6 3.5

CDMX 31.6 3.3 7.3 7.4 5.8 16.0 9.0 8.8 7.0 2.1 1.7 3.5

Colima 35.5 2.6 5.4 7.5 4.7 16.0 6.3 8.1 6.6 3.2 3.3 3.5

Estado de México 31.2 4.3 8.3 7.3 9.4 14.4 7.4 6.8 7.6 1.7 1.6 3.4

Guerrero 37.9 2.5 6.2 6.0 6.4 14.8 5.5 5.7 6.3 2.6 3.9 3.3

Chiapas 36.2 3.4 6.4 7.6 6.9 15.2 7.3 5.4 6.6 1.7 2.7 3.2

Tamaulipas 36.8 2.5 6.4 7.0 7.7 15.4 5.8 7.5 6.6 1.0 2.1 3.2

Oaxaca 38.5 3.0 7.1 6.0 7.1 13.9 6.1 5.2 6.6 2.4 2.8 3.1

Morelos 39.2 5.0 5.1 8.6 6.1 13.8 6.1 6.1 4.8 1.9 1.9 2.9

Tabasco 41.4 4.6 5.7 8.8 8.2 13.0 5.9 5.3 4.4 1.2 0.9 2.7

Veracruz 44.7 4.3 7.1 7.4 5.9 13.4 5.1 4.3 3.8 1.2 2.5 2.6

Promedio
3.9

n=	19,200

*En la tabla desagregada por estado se muestran los resultados sin las opciones “No sabe” y “No contestó”, con estos datos suma 100%. 
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SATISFACCIÓN CON LA CALIDAD DE VIDA

Piense ahora en su calidad de vida. Esto es qué tan satisfecho se siente en este momento 
con lo que hace para ganarse la vida, con quienes lo rodean y con el lugar donde vive. 
En suma, ¿qué tan satisfecho está con la vida que lleva?

Baja California Sur
Yucatán

Nuevo León
Sinaloa

Aguascalientes
Coahuila

Nayarit
Guanajuato

Querétaro
Campeche
Tamaulipas

Sonora
Durango

Chihuahua
Baja California
San Luis Potosí

Colima
Quintana Roo

Morelos
Tlaxcala

Jalisco
Hidalgo

Zacatecas
Estado de México

Michoacán
Tabasco

Puebla
Oaxaca
Veracruz
Guerrero
Chiapas

CDMX

78.5 19.9
76.9 20.9
76.5 22.7
76.5 21.7
76.2 23.2
75.7 23.5
75.4 23.7
75.2 23.4
75.1 23.4

74.1 25.4
73.0
72.6 26.6
71.8 27.2
71.7 27.3
71.5 27.4
71.1 27.8
70.6 28.1
70.6 27.4
68.9 29.9
68.7 30.1
68.3 30.8
68.0 31.2
67.8 31.1
67.5 31.5
66.6 32.3
66.2 32.1
62.7 36.2
62.7 35.2

60.0 38.5
59.9 38.4
59.2 38.1

57.1 40.4

25.2

*En la gráfica desagregada por estado se muestran los resultados sin las opciones “No sabe” y “No contestó”, con estos datos suma 100%. 

n=	19,200

68.1

30.4

0.3 1.2

Muy / Algo satisfecho

Poco / Nada satisfecho

No sabe

No contestó
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PRINCIPAL PROBLEMA DEL PAÍS

Desde su punto de vista, ¿cuál es el principal problema que tiene México
como país en este momento?

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

31.0

16.4

14.5

11.9

8.6

2.4

1.2

0.2

1.6

0.4

Inseguridad/Delincuencia

Corrupción/Impunidad

Mal gobierno/Ingobernabilidad

Economía/ Pobreza

Desempleo/ Bajos salarios

Otro

Todo

Ninguno

No sabe

No contestó

1 2 3 4 5

Aguascalientes 31.4 22.1 15.0 12.6 5.5

Baja	California 25.1 21.5 13.9 16.3 7.9

Baja	California	Sur 24.9 21.6 13.5 10.1 6.6

Campeche 20.9 16.7 11.9 17.3 18.2

Chiapas 11.9 15.6 17.8 16.5 6.7

Chihuahua 24.7 23.3 18.0 10.8 5.8

Coahuila 31.3 19.5 9.3 11.4 12.1

Colima 38.9 16.5 8.3 12.0 9.9

CDMX 22.9 18.4 21.3 11.2 4.2

Durango 25.9 18.4 14.9 11.0 14.5

Guanajuato 40.4 14.9 9.2 11.1 8.8

Guerrero 47.0 10.3 8.2 10.3 7.9

Hidalgo 27.4 16.2 17.8 13.4 11.8

Jalisco 32.3 16.1 11.0 12.1 11.8

Estado	de	México 32.3 16.4 14.7 12.7 9.6

Michoacán 38.1 14.4 8.0 13.7 9.3

Morelos 40.3 14.2 10.9 11.6 7.8

Nayarit 25.1 18.2 10.8 19.9 12.7

Nuevo León 39.4 19.7 10.0 10.5 6.0

Oaxaca 15.4 18.9 22.4 10.7 6.4

Puebla 31.0 13.1 17.1 14.8 7.3

Querétaro 36.0 16.7 11.8 10.0 6.6

Quintana	Roo 29.0 20.9 22.6 7.1 4.7

San	Luis	Potosí 38.4 11.6 7.5 13.2 10.9

Sinaloa 30.4 21.0 17.7 8.9 9.5

Sonora 33.1 21.6 8.4 11.5 8.5

Tabasco 21.7 10.7 12.9 11.9 16.8

Tamaulipas 44.8 12.6 12.7 7.9 6.4

Tlaxcala 28.0 15.5 15.0 12.0 9.3

Veracruz 33.4 12.3 20.4 8.0 10.0

Yucatán 21.6 18.8 11.0 15.4 9.5

Zacatecas 45.3 9.7 15.6 7.9 7.4

Inseguridad/Delincuencia 1
Corrupción/Impunidad 2

Mal gobierno/Ingobernabilidad 3
Economía/ Pobreza 4

Desempleo/ Bajos salarios 5

n=	19,200

*Sólo se muestran los 5 principales problemas a nivel nacional, con el resto de las opciones suma 100%.
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PRINCIPAL PROBLEMA DEL ESTADO

Desde su punto de vista, ¿cuál es el principal problema de su estado?

Inseguridad/Delincuencia

Desempleo/Bajos salarios

Economía/ Pobreza

Corrupción/Impunidad

Mal gobierno/Ingobernabilidad

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Otro

Todo

Ninguno

No sabe

No contestó

49.3

12.9

9.1

7.7

5.5

2.2

1.1

0.9

1.4

0.5

1 2 3 4 5

Aguascalientes 40.8 28.1 10.1 6.8 2.4

Baja	California 43.1 12.9 13.5 6.2 5.2

Baja	California	Sur 47.6 14.2 7.1 7.9 4.7

Campeche 24.7 36.7 13.1 5.2 3.2

Chiapas 22.8 8.6 18.7 9.0 15.3

Chihuahua 34.5 9.1 12.7 21.4 10.6

Coahuila 42.2 19.2 8.2 10.2 3.7

Colima 62.7 10.6 6.5 9.0 1.2

CDMX 40.8 6.3 4.7 9.0 11.5

Durango 27.7 35.4 10.3 8.0 3.4

Guanajuato 60.6 13.5 6.0 4.4 1.8

Guerrero 67.1 8.2 5.8 7.9 0.0

Hidalgo 30.9 29.9 14.3 6.3 6.3

Jalisco 50.8 12.4 8.0 7.6 4.2

Estado	de	México 66.5 8.8 5.8 6.3 1.8

Michoacán 58.3 14.3 6.4 5.3 4.4

Morelos 64.6 6.8 5.8 7.1 5.5

Nayarit 20.0 26.1 16.6 10.8 5.0

Nuevo León 61.7 6.4 7.9 6.7 4.8

Oaxaca 17.8 8.0 14.8 11.6 13.4

Puebla 46.5 13.2 14.6 4.2 5.5

Querétaro 43.1 11.5 7.1 5.1 7.1

Quintana	Roo 41.1 13.3 10.1 15.0 6.5

San	Luis	Potosí 42.6 20.9 9.8 5.0 2.2

Sinaloa 55.9 12.6 7.7 8.8 2.3

Sonora 43.5 16.4 11.8 10.8 2.0

Tabasco 50.8 24.9 7.8 4.2 4.4

Tamaulipas 70.9 9.2 3.8 5.7 2.5

Tlaxcala 40.3 22.3 14.6 6.3 5.3

Veracruz 60.0 9.5 8.3 9.9 6.5

Yucatán 19.6 24.7 20.0 6.7 4.7

Zacatecas 48.4 21.7 9.4 3.8 4.7

1 Inseguridad/Delincuencia

2 Desempleo/ Bajos salarios

3 Economía/ Pobreza

4 Corrupción/Impunidad

5 Mal gobierno/Ingobernabilidad

*Sólo se muestran los 5 principales problemas a nivel nacional, con el resto de las opciones suma 100%.

n=	19,200
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CONTROL DEL GOBIERNO ESTATAL

¿Considera usted que su gobernador tiene las riendas de su estado o que las cosas
se están saliendo de su control? 

Campeche
Yucatán

Sonora
Aguascalientes

Puebla
Nayarit

Durango
Guanajuato

Coahuila
Querétaro

Jalisco
Hidalgo

Baja California Sur
San Luis Potosí

Tlaxcala
Baja California

Nuevo León
Estado de México

Zacatecas
Colima

Michoacán
Chihuahua

Quintana Roo
CDMX

Tabasco
Guerrero

Tamaulipas
Morelos

Veracruz
Oaxaca
Chiapas

Sinaloa

61.1 30.9
61.0 33.1
58.8 31.1

50.7 43.2
50.2 44.2
49.7 42.4
49.3 43.2

46.0 45.7
44.6 49.4
40.9 51.7

39.4
38.6 52.3
37.9 52.7
37.3 53.6

33.7 58.3
33.3 56.4

31.1 61.6
31.0 62.6
30.1 63.4

26.7 63.3
26.2 65.4
25.5 68.0

22.3 74.1
19.5 73.3

17.5 76.5
15.6 80.4
15.0 77.8
14.7 77.7
11.8 82.8

7.5 88.8
6.3 90.1
5.4 91.1

53.7

n=	19,200

*En la gráfica desagregada por estado se muestran los resultados sin las opciones “No sabe” y “No contestó”, con estos datos suma 100%. 

29.3

64.2

3.3 3.2

Tiene las riendas

Las cosas salen
de su control

No sabe

No contestó
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APROBACIÓN DE LA GESTIÓN DE SU GOBERNADOR

En general, ¿usted aprueba o desaprueba la gestión del gobernador de su estado?*

42.3

2.5

52.9

1.4 0.9

Campeche
Sonora

Yucatán
Guanajuato

Aguascalientes
Puebla

San Luis Potosí
Durango

Baja California Sur
Jalisco
Nayarit

Querétaro
Hidalgo

Nuevo León
Coahuila

Baja California
Estado de México

Colima
Sinaloa

Michoacán

Zacatecas
Tlaxcala

CDMX
Tamaulipas

Tabasco
Chihuahua

Quintana Roo
Oaxaca
Morelos

Chiapas
Veracruz

Guerrero

70.3
70.0
69.5

66.2
61.1
60.1

56.4
56.4
55.6
55.2
54.9
54.2

51.0
50.7
49.3
48.2
47.6
47.5
46.7

39.3
38.5
38.1

36.0
29.7
29.6

25.0
23.8
23.4

22.3
20.4

16.7
11.7

25.4
22.7

25.4
29.6

34.8
37.6
36.8

39.9
37.3
38.2

39.6
43.7
45.7
46.0
45.6

49.0
44.3
44.3

53.5
54.1
56.3

60.2
66.8
64.3

70.1
73.5
72.0

74.3
74.7

79.4
83.6

39.8

3.0
3.2

3.0
2.3

3.2
1.3

2.8
2.0
3.8

4.1

3.0
3.3

2.6
2.5
3.8

1.9
3.8
4.3

4.0
2.4

2.9
2.0

1.9
3.2

2.6
1.1
2.1

0.9
3.3

1.4
1.9

2.5

*En la gráfica desagregada por estado se muestran los resultados sin las opciones “No sabe” y “No contestó”, con estos datos suma 100%. 

n=	19,200

Aprueba / 
Aprueba algo

Ni aprueba, 
ni desaprueba

Desaprueba algo/
Desaprueba

No sabe

No contestó
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CUMPLIMIENTO DEL GOBERNADOR

Todos los gobernadores tienen deberes que cumplir con los ciudadanos. En una escala 
del 5 al 10, donde 5 es que “no cumple con ninguno de sus deberes” y 10 es que “cumple 

con todos sus deberes”, ¿qué calificación le da a su actual gobernador?*

Reprobado

77.8

20.4

No sabe

Excelente

No contestó

5

6

7

8

9

10

41.5

16.9

19.4

12.0

4.1

4.3

0.8

1.0

5 6 7 8 9 10
Promedio

Campeche 20.3 12.7 22.2 22.7 8.7 11.5 7.2

Yucatán 20.3 12.6 20.8 26.0 9.7 9.5 7.2

Sonora 21.2 12.3 22.8 23.6 7.4 11.3 7.2

Nayarit 28.8 14.5 17.2 19.6 9.8 9.1 6.9

Guanajuato 27.3 12.5 24.1 19.2 7.7 7.4 6.9

Aguascalientes 26.9 15.0 24.7 20.0 5.7 5.7 6.8

Durango 31.0 17.1 16.1 19.3 4.5 9.6 6.8

Baja California Sur 28.1 15.2 25.0 16.1 6.3 6.7 6.8

Puebla 29.6 14.8 21.5 17.9 8.5 5.5 6.8

Jalisco 27.7 18.3 26.9 15.3 5.4 4.9 6.7

Coahuila 34.9 16.8 20.1 12.7 6.3 8.5 6.6

San Luis Potosí 30.5 19.7 24.5 13.7 3.8 5.9 6.6

Querétaro 31.5 17.9 23.2 16.1 5.5 3.7 6.6

Sinaloa 32.7 16.5 23.9 17.7 4.2 3.7 6.6

Nuevo León 36.7 15.4 21.6 15.6 5.1 4.5 6.5

Colima 37.0 17.9 18.5 14.0 3.3 6.0 6.4

Hidalgo 38.2 15.4 22.4 12.7 5.5 4.2 6.4

Estado de México 37.6 18.5 22.5 10.6 4.6 4.5 6.4

Baja California 36.0 16.4 28.2 12.3 2.4 3.5 6.4

Zacatecas 44.2 18.3 16.9 10.8 3.5 4.8 6.2

Michoacán 43.9 17.2 18.0 9.5 3.4 4.3 6.2

Guerrero 44.2 18.5 15.9 12.0 0.9 4.8 6.2

Tlaxcala 45.1 19.1 20.2 8.3 2.0 2.8 6.1

Tamaulipas 49.3 18.0 17.1 8.2 2.9 3.1 6.1

CDMX 48.9 18.9 18.9 9.5 2.0 0.5 6.0

Chihuahua 55.6 17.9 12.9 7.7 1.8 2.9 5.9

Tabasco 51.4 24.0 13.9 6.0 2.0 1.7 5.9

Quintana Roo 57.3 16.9 13.4 6.5 2.3 1.8 5.8

Chiapas 61.3 14.8 12.2 6.9 0.9 2.3 5.8

Oaxaca 58.8 15.5 15.6 3.4 1.3 2.2 5.8

Morelos 60.4 16.5 13.2 5.7 1.1 1.7 5.7

Veracruz 70.1 16.6 6.3 2.6 1.3 1.9 5.5

No	cumple	con	sus	deberes Cumple	con	sus	deberes

n=	19,200

*En la tabla desagregada por estado se muestran los resultados sin las opciones “No sabe” y “No contestó”, con estos datos suma 100%. 

Promedio
nacional
6.3
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CONFIANZA EN EL GOBERNADOR

Si el gobernador de su estado, fuera su vecino y usted tuviera que ausentarse de su casa 
por varios días, ¿le confiaría las llaves de su casa?

22.4

74.7

0.82.1

Sonora
Yucatán

Campeche
Guanajuato
Nuevo León

Durango
Jalisco

Querétaro
Puebla

Baja California Sur
Aguascalientes
Baja California

Nayarit
Sinaloa
Colima

Hidalgo
San Luis Potosí

Zacatecas
Coahuila

Estado de México

Tamaulipas
CDMX

Chihuahua
Tabasco
Guerrero
Tlaxcala

Quintana Roo
Oaxaca
Chiapas
Morelos

Veracruz

Michoacán

44.1 53.1
38.5 57.5

36.9 60.5
36.7 60.7
35.8 62.0

31.3 64.5
31.2 66.0
31.2 65.3
31.1 65.2
31.0 63.9
30.5

29.3 68.9
29.0 66.2

28.0 68.1
27.0 69.1
24.9 70.5

23.4 73.4
23.0 71.8
22.2 74.9

19.1 78.9
18.0 78.5
17.1 80.1
16.0 81.7
15.0 82.3
14.4 83.5
14.3 82.4
14.1 82.5
12.5 84.9
11.7 84.3
10.7 86.2
8.9 89.6
8.3 89.0

66.4

*En la gráfica desagregada por estado se muestran los resultados sin las opciones “No sabe” y “No contestó”, con estos datos suma 100%. 

n=	19,200

Sí

No

No sabe

No contestó
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CONEXIÓN

¿Cuenta usted con conexión a Internet? 

0.2

28.3

71.5

Baja California Sur
Quintana Roo

Baja California
Nuevo León

Tabasco
Sonora

Chihuahua
Querétaro

CDMX
Tamaulipas
Campeche

Coahuila
Estado de México

Colima
Yucatán

Aguascalientes
Sinaloa

Veracruz
Jalisco
Nayarit

Morelos
Puebla

Hidalgo
San Luis Potosí

Durango
Guanajuato

Tlaxcala
Oaxaca

Guerrero
Michoacán
Zacatecas

Chiapas

83.3 15.8
82.7 17.0
81.6 18.1
80.9 18.7
80.3 19.4
79.6 20.4

77.7 22.3
77.3 22.5
76.8 23.0
76.5 23.4
75.9
75.8 24.2
74.7 25.1
74.3 25.6
73.6 26.4

71.8 27.8
71.5 28.2
69.7 30.2
69.6 30.0
68.7 30.7
68.3 31.6
68.0 32.0
67.0 32.7
65.7 34.1
65.4 34.6
64.2 35.6
64.2 35.8
63.9 36.1
63.5 35.9

59.3 40.1
58.7 40.9
58.3 41.6

24.1

n=	19,200

*En la gráfica desagregada por estado se muestran los resultados sin las opciones “No sabe” y “No contestó”, con estos datos suma 100%. 

Sí

No

No sabe

No contestó
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CONSUMO

¿Qué es lo que más consulta en Internet?

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18.5
13.6

12.9
8.4

5.2
4.8

3.5
2.9

1.6
1.4
1.2
0.7
0.3
1.5

7.8
6.8

8.9

Tareas, información académica y educativa
Redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat, etc.)

Noticias en general
Información y artículos sobre temas variados/ libros

Canales de videos
Cuestiones de trabajo

Correo electrónico y chats
Google/ buscadores

Páginas de entretenimiento y espectáculos 
Medicina y salud

Tutoriales, manualidades y recetas de cocina
Compras/tiendas en línea

Otro
De todo

Nada/no utiliza Internet
No sabe

No contestó

1 2 3 4 5

Aguascalientes 23.0 15.5 8.1 7.8 3.9

Baja	California 14.5 20.1 11.0 9.6 3.3

Baja	California	Sur 16.4 18.4 10.4 5.8 4.9

Campeche 15.3 13.9 11.1 7.7 3.2

Chiapas 18.2 13.0 12.5 8.7 2.1

Chihuahua 17.7 17.4 12.2 5.2 4.6

Coahuila 24.0 10.2 9.8 9.2 4.5

Colima 19.5 12.3 10.2 7.0 5.1

CDMX 20.0 14.7 13.5 7.4 3.6

Durango 18.1 15.6 11.9 4.8 2.0

Guanajuato 18.5 13.7 10.5 9.2 3.5

Guerrero 16.1 11.7 12.4 7.7 4.9

Hidalgo 21.9 9.7 11.1 7.1 1.5

Jalisco 12.9 17.6 7.7 7.9 4.7

Estado	de	México 23.3 8.5 10.9 8.5 4.8

Michoacán 17.0 11.2 9.5 6.3 4.3

Morelos 20.0 10.4 9.9 7.8 2.5

Nayarit 17.0 13.3 12.6 6.9 2.9

Nuevo León 15.2 17.4 11.2 6.5 4.3

Oaxaca 15.8 10.6 23.7 7.0 1.3

Puebla 19.5 13.2 14.5 7.9 3.4

Querétaro 21.6 14.3 12.6 7.8 4.3

Quintana	Roo 14.4 18.9 16.8 8.0 4.1

San	Luis	Potosí 16.7 12.7 11.9 7.3 3.2

Sinaloa 16.2 13.9 14.0 7.9 2.5

Sonora 17.2 17.7 17.6 8.8 3.2

Tabasco 19.0 13.5 18.8 7.2 5.3

Tamaulipas 14.5 19.0 14.0 7.6 4.3

Tlaxcala 24.0 8.8 14.4 8.1 3.2

Veracruz 17.5 14.4 18.5 7.7 5.4

Yucatán 20.1 11.6 14.5 7.3 5.3

Zacatecas 19.6 16.4 10.2 5.5 1.4

*En la tabla desagregada por estado se muestran sólo las 5 principales consultas, con el resto de las opciones suma 100%.

n=	19,200

1 Tareas, información académica y 
educativa

2 Redes sociales (Facebook, Twitter, 
Instagram, Snapchat, etc.)

3 Noticias en general
4 Información y artículos sobre temas 

variados/ libros
5 Canales de videos
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SERVICIO DE INTERNET EN CASA

¿Tiene conexión de Internet en su casa?

28.5

71.3

0.2

Sí

No

No sabe

No contestó

Baja California Sur
Nuevo León

Baja California
Quintana Roo

Sonora
Tabasco

Chihuahua
CDMX

Tamaulipas
Querétaro

Coahuila
Estado de México

Colima
Yucatán

Aguascalientes
Campeche

Veracruz
Sinaloa
Jalisco
Nayarit

Morelos
Puebla

San Luis Potosí
Tlaxcala
Hidalgo

Guanajuato
Durango
Oaxaca

Zacatecas
Guerrero

Michoacán

Chiapas

82.6 16.6
82.5 17.2
82.4 17.6
80.5 19.0

79.1 20.9
78.4 21.3
78.3 21.6
77.9 22.0
77.4 22.1
76.6 23.4
75.8
74.0 25.6
73.7 26.3
73.0 26.9
72.2 27.4
72.2 27.6
71.0 28.9
70.0 30.0
69.5 30.0
68.9 31.1
68.3 31.4

66.3 33.4
66.3 33.7
64.9 34.8
64.5 35.5
64.1 35.7
63.1 36.4
62.5 37.1
61.0 38.0

59.5 40.5
58.4 41.1
57.7 42.1

24.1

n=	19,200

*En la gráfica desagregada por estado se muestran los resultados sin las opciones “No sabe” y “No contestó”, con estos datos suma 100%. 
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PROVEEDOR DE INTERNET EN CASA

¿Con cuál proveedor de Internet contrata el servicio?*

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

77.2
5.2
4.1

1.6
1.4
0.9
0.5
0.5
0.5
0.4
0.2
0.2
0.1
0.1
0.9

3.8
2.4

TELMEX
IZZI

Megacable
Telcel

Cablemás
Axtel

Cablecom
Cablevisión

Totalplay
Telnor

Telecable
 Proveedores locales

Dish
Maxcom

Otro
No sabe

No contestó

1 2 3 4 5

Aguascalientes 77.5 0.4 3.0 1.7 0.0

Baja	California 56.0 17.9 0.6 0.4 6.2

Baja	California	Sur 87.7 0.2 4.9 2.1 0.3

Campeche 82.0 6.0 0.2 1.2 2.6

Chiapas 90.9 0.3 2.0 1.0 0.5

Chihuahua 72.6 13.9 0.6 1.3 4.6

Coahuila 82.9 1.6 2.7 2.1 0.5

Colima 83.9 0.2 5.6 2.7 1.5

CDMX 70.8 16.4 0.2 0.6 0.4

Durango 73.7 0.0 12.3 1.1 0.8

Guanajuato 76.4 0.0 11.2 2.5 0.3

Guerrero 82.8 4.3 1.7 1.9 4.1

Hidalgo 81.9 0.7 1.0 3.5 1.3

Jalisco 74.0 2.2 7.9 1.6 1.1

Estado	de	México 80.1 6.3 2.4 1.4 1.1

Michoacán 72.3 0.4 12.8 3.4 0.5

Morelos 74.3 12.7 1.0 0.6 5.4

Nayarit 82.5 0.0 8.7 2.6 0.3

Nuevo León 75.4 8.8 0.7 0.3 1.0

Oaxaca 87.2 2.6 1.2 3.1 0.2

Puebla 81.8 0.3 5.3 1.4 0.0

Querétaro 71.8 0.5 10.8 1.6 0.6

Quintana	Roo 72.2 7.6 0.1 1.6 6.8

San	Luis	Potosí 80.1 0.6 0.0 1.4 2.5

Sinaloa 68.2 0.0 22.2 2.2 0.8

Sonora 76.0 0.4 15.5 0.9 0.4

Tabasco 89.2 0.0 0.0 3.3 0.5

Tamaulipas	 82.5 2.4 0.5 1.1 0.9

Tlaxcala 88.3 0.8 0.0 2.8 0.1

Veracruz 78.5 2.3 3.8 2.8 0.6

Yucatán 68.5 12.4 0.0 1.4 7.8

Zacatecas 76.8 0.3 5.9 4.0 0.3

1 TELMEX

2 IZZI

3 Megacable

4 Telcel

5 Cablemás

*Esta pregunta se realizó sólo a las personas que dijeron tener conexión a Internet en su casa.
*En la tabla desagregada por estado se muestran sólo los 5 principales proveedores, con el resto de las opciones suma 100%.

n=	13,105
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CALIDAD DEL SERVICIO

En una escala de 5 al 10, donde 5 es “reprobado” y 10 es “excelente”, ¿qué calificación 
le daría a la calidad de su conexión a Internet?* 

Reprobado

38.7

59.8

No sabe

No contestó

5

6

7

8

9

10

12.7

9.3

16.7

27.4

14.3

18.1

0.9

0.6

5 6 7 8 9 10
Promedio

Nuevo León 7.3 6.4 12.8 24.7 17.8 29.7 8.3

Sonora 8.7 7.3 11.7 27.5 17.5 26.5 8.2

Baja California Sur 11.4 6.7 12.2 23.8 17.6 27.0 8.1

Coahuila 10.3 6.6 13.3 30.7 13.8 24.6 8.1

Aguascalientes 9.0 7.4 15.0 27.5 19.6 20.1 8.0

Baja California 8.9 8.3 15.0 28.0 19.0 19.0 8.0

Nayarit 12.3 6.2 11.2 29.2 21.4 17.4 8.0

Sinaloa 8.8 9.2 15.4 25.1 18.4 21.8 8.0

Tamaulipas 12.6 7.6 11.7 24.1 16.4 26.3 8.0

Campeche 11.7 9.9 13.3 25.7 17.3 21.0 7.9

Chihuahua 8.7 8.7 16.2 30.4 15.8 19.3 7.9

Colima 12.3 8.6 14.2 27.0 15.6 21.3 7.9

Guanajuato 9.5 9.9 14.9 31.2 12.7 20.8 7.9

Quintana Roo 10.8 6.7 17.6 31.3 14.9 18.1 7.9

Yucatán 10.2 8.2 16.0 28.5 16.5 18.3 7.9

Guerrero 12.9 8.9 14.3 26.8 15.2 20.4 7.8

Morelos 10.3 8.8 20.0 30.2 13.5 16.5 7.8

Querétaro 11.5 8.2 17.8 27.8 17.5 15.6 7.8

San Luis Potosí 12.4 9.1 17.2 24.6 16.9 18.3 7.8

CDMX 11.5 10.5 19.5 30.9 12.1 14.2 7.7

Jalisco 13.4 8.8 16.8 27.3 15.6 16.4 7.7

Tabasco 14.8 6.6 18.1 31.6 12.9 15.0 7.7

Veracruz 13.7 8.8 17.8 27.3 12.0 18.4 7.7

Zacatecas 12.9 9.3 15.3 27.5 14.1 17.0 7.7

Durango 17.0 9.6 15.5 23.5 15.2 17.3 7.6

Estado de México 13.7 10.5 19.8 24.9 13.8 16.5 7.6

Chiapas 16.3 12.9 15.2 29.1 10.8 13.9 7.5

Puebla 17.4 9.9 17.2 28.2 13.8 12.2 7.5

Michoacán 19.2 11.2 15.5 26.7 11.0 14.6 7.4

Tlaxcala 15.7 13.7 18.0 27.1 12.6 11.1 7.4

Hidalgo 19.7 11.9 20.7 24.6 10.1 11.8 7.3

Oaxaca 19.6 12.1 18.9 24.0 10.2 13.8 7.3

Reprobado Excelente

Promedio
7.8

n=	13,105

*Esta pregunta se realizó sólo a las personas que dijeron tener conexión a Internet en su casa.
*En la tabla desagregada por estado se muestran sólo los 5 principales proveedores, con el resto de las opciones suma 100%.
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SERVICIO DE INTERNET

En una escala de 5 al 10, donde 5 es “reprobado” y 10 es “excelente”,
¿qué calificación le daría a la calidad de su conexión a Internet?* 
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CALIDAD DEL SERVICIO
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5 6 7 8 9 10 No	sabe No	contestó Promedio
%

TELMEX 77.2 10.0 7.3 13.0 21.2 11.3 13.9 0.3 0.2 7.8

IZZI 5.2 0.5 0.4 0.9 1.6 0.8 1.0 0.0 0.0 7.9

Megacable 4.1 0.5 0.3 0.9 1.1 0.6 0.7 0.0 0.0 7.7

Telcel 1.6 0.3 0.1 0.3 0.5 0.2 0.2 0.0 0.0 7.6

Cablemás 1.4 0.2 0.1 0.2 0.4 0.2 0.3 0.0 0.0 7.6

Axtel 0.9 0.1 0.1 0.1 0.2 0.2 0.2 0.0 0.0 8.3

Cablecom 0.5 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.0 0.0 0.0 7.3

Cablevisión 0.5 0.1 0.0 0.1 0.1 0.0 0.2 0.0 0.0 7.9

Totalplay 0.5 0.0 0.0 0.1 0.2 0.1 0.1 0.0 0.0 7.9

Telnor 0.4 0.0 0.0 0.0 0.1 0.1 0.2 0.0 0.0 8.2

Telecable 0.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.2 7.4

Proveedores locales 0.2 0.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 7.7

Dish 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.1 8.3

Maxcom 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.1 8.6

Otro 0.9 0.1 0.1 0.1 0.3 0.1 0.2 0.0 0.0 7.8

No sabe 3.8 0.5 0.4 0.4 0.9 0.4 0.7 0.4 0.1 7.8

No contestó 2.4 0.3 0.4 0.3 0.5 0.2 0.6 0.1 0.0 7.8

Reprobado Excelente

*Esta pregunta se realizó sólo a las personas que dijeron tener conexión a Internet en su casa.
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CUENTA EN REDES SOCIALES

¿Usted tiene alguna cuenta en redes sociales?

51.5
48.0

0.5

Quintana Roo
Baja California

Baja California Sur
Nuevo León

Sonora
Chihuahua
Querétaro

Yucatán
Campeche

CDMX
Tamaulipas

Coahuila
Tabasco

Colima
Veracruz
Chiapas

Nayarit
Estado de México

Jalisco
Aguascalientes

Sinaloa
Oaxaca

Puebla
Guanajuato

Hidalgo
Guerrero

Morelos
San Luis Potosí

Michoacán
Zacatecas

Tlaxcala

Durango

66.2 33.0
61.0 38.7

55.2 44.1
54.3 44.9
54.1 45.8
53.5 46.3
53.5 45.9
52.3 47.2
51.9 47.5
51.6 48.0
51.6
49.8 49.2
49.6 49.6
48.5 50.4
48.4 50.8
47.7 52.3
47.0 52.4
46.9 52.6
46.7 52.5
46.5 53.0
46.3 53.0
46.3 53.2
45.2 53.9

43.3 56.3
43.2 56.5
42.8 57.0
42.4 57.3
42.3 57.4
41.4 58.2
41.0 58.3

38.2 61.4
37.8 61.8

48.2

n=	19,200

*En la gráfica desagregada por estado se muestran los resultados sin las opciones “No sabe” y “No contestó”, con estos datos suma 100%. 

Sí

No

No sabe

No contestó
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RED SOCIAL MÁS UTILIZADA

¿Cuál es la red social que más utiliza?*

72.3
10.1

6.5
3.4

1.7
1.5
1.2
0.2
0.7
0.1
0.6
1.7

Facebook

WhatsApp

Twitter

Correo electrónico

Instagram

Google +

YouTube

Snapchat

Otra

Todas

No sabe/ No recuerda

No contestó

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

Aguascalientes 73.6 12.9 5.6 1.5 1.4

Baja	California 81.7 6.5 0.7 1.1 1.5

Baja	California	Sur 71.1 12.5 4.6 3.1 1.6

Campeche 77.0 6.0 6.4 3.1 3.1

Chiapas 75.7 10.1 5.2 2.9 1.7

Chihuahua 73.9 8.9 5.3 3.5 2.0

Coahuila 72.5 12.3 4.7 2.3 3.3

Colima 74.6 8.3 4.8 4.0 2.0

CDMX 68.1 12.2 12.2 3.3 1.0

Durango 78.1 8.7 7.0 1.8 0.4

Guanajuato 74.7 10.0 5.1 4.7 1.1

Guerrero 73.7 11.3 1.7 4.7 2.9

Hidalgo 70.7 12.3 8.7 2.1 1.3

Jalisco 68.1 12.1 5.1 3.4 3.3

Estado	de	México 65.7 12.7 5.8 6.9 1.4

Michoacán 73.9 11.3 5.3 0.9 2.0

Morelos 73.1 7.0 6.2 4.2 1.4

Nayarit 77.5 11.3 3.3 1.6 2.0

Nuevo León 76.0 7.6 7.6 1.6 0.9

Oaxaca 72.4 8.4 9.0 3.8 0.3

Puebla 68.3 10.4 9.6 2.9 2.0

Querétaro	 70.5 13.2 5.1 4.7 1.8

Quintana	Roo 71.1 8.4 10.0 1.6 2.4

San	Luis	Potosí 76.9 8.2 5.3 4.2 0.7

Sinaloa 73.1 10.0 5.3 3.9 4.9

Sonora 78.2 6.9 7.9 2.0 0.8

Tabasco 73.5 7.5 5.7 3.5 2.9

Tamaulipas 75.8 8.8 5.2 2.6 1.9

Tlaxcala 72.3 6.0 7.1 5.8 1.9

Veracruz 74.1 8.3 7.6 1.9 0.3

Yucatán 79.5 6.2 3.2 3.3 3.3

Zacatecas 76.9 9.5 1.9 5.0 0.4

 Facebook

 WhatsApp

 Twitter

 Correo electrónico

 Instagram

*Esta pregunta se realizó sólo a las personas que contestaron sí tener cuenta de redes sociales.
*En la tabla desagregada por estado se muestran sólo las 5 principales redes sociales, con el resto de las opciones suma 100%.

n=	7,868
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CONFIABILIDAD DE INFORMACIÓN EN REDES

Por lo que sabe o ha escuchado, ¿usted cree que la información sobre temas políticos o 
públicos que se publica en redes sociales es confiable o no es confiable? 

23.6

64.4

7.4
4.6

Chiapas
Quintana Roo

CDMX
Estado de México

Tamaulipas
Oaxaca
Durango
Veracruz
Yucatán

Puebla
Baja California Sur

Nuevo León
Coahuila

Hidalgo
Nayarit

Baja California
Tlaxcala
Colima

Campeche
Sinaloa

Michoacán
Querétaro
Zacatecas

San Luis Potosí
Chihuahua

Morelos
Guerrero

Guanajuato
Aguascalientes

Jalisco
Sonora

Tabasco

31.1 57.5
26.9 61.9
26.5 61.0
26.4 61.3
25.5 61.5
25.3 61.4
25.2 63.6
24.7 61.1
24.4 64.3
24.1 65.7
24.0
24.0 67.6
23.6 65.2
23.2 68.3
22.9 64.7
22.8 64.4
22.7 67.6
22.5 63.6
22.1 66.1
22.1 67.1
22.0 67.4
21.5 63.4

21.3 69.2
21.2 68.6
20.9 66.7
20.8 67.6
20.7 68.0
20.2 68.0
19.7 66.2
19.3 70.0
19.1 68.3

17.6 72.0

65.4

n=	19,200

*En la gráfica desagregada por estado se muestran los resultados sin las opciones “No sabe” y “No contestó”, con estos datos suma 100%. 

Sí

No

No sabe

No contestó
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REDES SOCIALES

Facebook

WhatsApp

Twitter

Correo electrónico

Instagram

Google +

YouTube

Snapchat

Otra

Todas

No sabe/No recuerda

No contestó

20.8 2.5

2.5 0.3

2.9 0.1

0.8 0.1

0.6 0.1

0.5 0.1

0.4 0.1

0.1

0.1

0.2

0.4 0.1

45.9

6.8

3.1

2.2

1.0

0.9

0.6

0.1

0.6

0.1

1.1

0.4

0.1

0.1

0.3

0.4

0.5

3.172.3

10.1

6.5

3.4

1.7

1.5

1.2

0.2

0.7

0.1

0.6

1.7

Es confiable No es confiable No sabe No contestó%

Por lo que sabe o ha escuchado, ¿usted cree que la información sobre temas políticos o 
públicos que se publica en redes sociales es confiable o no es confiable? 
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NACIONAL

Independientemente de cómo haya votado en la última elección,
¿cuál es el partido al que siente cercanía? 

PROYECTO ENCUENTRO SOCIAL

7.9

15.3

7.7

23.2

8.7

16.4

1.5

3.7

5.2

0.4 0.8 1.0 0.6

11.9

6.3

5.6

0.3
2.2

PAN PRI PRD PT PVEM MC NA MORENA PES Ind

0.7 Otro
31.4 Ninguno
2.3 No sabe
3.6 No contestó

n=	19,200
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ESTATAL

PAN PRI PRD PT PVEM MC NA MORENA PES Ind Otro Ninguno	 No 
sabe

No 
contestó

Aguascalientes 33.5 17.7 0.9 0.4 0.9 0.1 0.6 5.7 0.1 4.3 0.6 31.2 1.9 2.1

Baja	California 28.7 7.4 1.2 0.4 1.0 0.9 0.2 11.0 2.9 4.1 2.5 33.7 2.9 3.1

Baja	California	Sur 35.2 10.9 5.5 0.2 0.0 0.1 0.3 8.9 0.0 1.6 0.1 31.3 2.7 3.2

Campeche 24.2 25.2 2.1 0.0 0.0 0.0 0.4 12.4 0.0 1.3 0.0 28.6 2.0 3.8

Chiapas 14.6 8.8 6.9 0.0 3.9 0.3 0.2 25.9 0.3 1.0 0.0 31.3 2.5 4.3

Chihuahua 29.1 15.9 1.2 0.1 0.5 0.7 0.7 2.6 0.2 10.0 0.9 31.1 2.2 4.8

Coahuila 27.6 25.7 2.0 0.0 1.0 0.0 0.4 4.7 0.1 1.0 1.7 29.2 2.7 3.9

Colima 27.7 19.9 1.9 0.3 0.8 1.9 0.3 4.3 0.6 1.7 0.9 30.8 3.8 5.1

CDMX 16.5 9.1 7.6 0.0 0.6 0.8 1.1 21.3 0.3 1.9 0.1 36.6 1.2 2.9

Durango 34.0 23.8 1.7 0.4 0.7 0.3 0.8 5.4 0.0 1.7 0.3 26.2 2.1 2.6

Guanajuato 43.0 10.6 4.0 0.0 2.6 0.3 1.1 3.3 0.0 0.5 0.6 28.5 3.8 1.7

Guerrero 10.6 20.8 18.0 1.1 0.9 0.5 0.1 11.6 0.0 0.1 0.8 29.4 2.1 4.0

Hidalgo 18.4 23.8 3.8 0.3 1.7 2.9 1.9 9.2 1.5 2.2 1.5 26.4 2.4 4.0

Jalisco 24.4 21.7 3.3 0.4 0.5 8.3 0.4 5.4 0.2 1.3 0.5 29.6 1.6 2.4

Estado	de	México 17.8 21.8 7.2 0.6 0.5 0.0 0.8 11.3 0.1 1.0 0.7 32.6 2.6 3.0

Michoacán 24.1 13.5 11.9 0.5 0.9 0.4 0.0 6.5 0.3 0.7 0.5 35.7 2.5 2.5

Morelos 14.7 14.7 10.6 0.5 1.1 0.2 0.4 9.5 1.1 1.3 0.9 40.0 3.1 1.9

Nayarit 17.6 25.4 6.2 1.2 0.4 0.6 0.0 6.4 0.0 0.2 0.1 32.9 3.3 5.7

Nuevo León 32.0 17.4 1.5 0.6 0.6 0.6 0.0 3.5 0.0 13.0 0.5 25.5 2.1 2.7

Oaxaca 11.0 14.1 6.6 1.7 0.4 0.3 0.4 22.4 0.0 1.3 0.5 34.5 3.3 3.5

Puebla 30.1 14.1 2.0 0.5 0.4 0.1 0.8 15.7 0.0 1.6 0.7 28.0 1.5 4.5

Querétaro 31.6 15.0 3.1 0.0 0.4 0.2 0.5 7.1 0.2 1.5 0.2 36.9 1.1 2.2

Quintana	Roo 26.4 11.7 5.6 0.0 1.5 0.2 0.4 14.1 2.5 1.8 0.2 29.7 3.2 2.7

San	Luis	Potosí 27.1 17.6 8.4 0.8 0.7 0.1 0.1 6.0 0.2 1.4 0.5 29.8 3.5 3.8

Sinaloa 22.8 18.2 1.7 0.0 0.2 0.0 0.3 5.5 0.2 3.1 5.2 34.9 2.2 5.7

Sonora 22.1 25.8 2.2 0.1 0.3 0.3 0.2 7.2 0.5 1.4 0.8 34.9 2.4 1.8

Tabasco 7.7 16.8 9.8 0.2 1.2 0.2 0.2 26.8 0.0 0.9 0.7 29.7 2.5 3.3

Tamaulipas 36.1 18.0 1.3 0.3 0.1 0.8 0.0 4.9 0.0 3.2 0.5 27.9 2.1 4.8

Tlaxcala 14.6 14.5 11.8 1.3 1.0 0.7 0.2 11.5 0.4 2.6 1.7 32.9 3.0 3.8

Veracruz 22.4 10.2 2.7 0.1 0.1 0.7 0.7 25.8 0.3 1.0 0.1 29.9 1.8 4.2

Yucatán 21.7 25.0 3.4 0.5 0.2 0.4 0.7 4.8 0.0 0.2 0.3 33.0 3.6 6.2

Zacatecas 15.8 19.7 5.1 2.6 0.8 0.7 0.7 19.0 0.7 2.9 1.0 25.3 2.0 3.7

Independientemente de cómo haya votado en la última elección, ¿cuál es el partido 
al que siente cercanía? 

n=	19,200
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NACIONAL

Independientemente de cómo haya votado en la última elección, ¿cuál es el partido
al que siente cercanía? 

59.8

2.9

31.4

2.3 3.6

Durango
Zacatecas

Guanajuato
Jalisco

Campeche
Puebla

Guerrero
Hidalgo

Veracruz
Tabasco

Quintana Roo
Coahuila

Tamaulipas
Baja California Sur

San Luis Potosí
Chiapas

Estado de México
Aguascalientes

Sonora
Michoacán

Nayarit
Colima
CDMX

Oaxaca
Yucatán

Nuevo León
Tlaxcala

Baja California
Morelos

Chihuahua
Sinaloa

Querétaro

66.9
65.1
64.9
64.6
64.3
63.7
63.6
63.5
63.0
62.9
62.4
61.5
61.5
61.1
61.0
60.9

60.1
59.9
58.7
58.1
58.1

57.8
57.7

57.3
56.9
56.7

56.2
56.0

53.7
52.8
51.0
48.9

26.2
25.3

28.5
29.6
28.6
28.0

29.4
26.4

29.9
29.7

29.2
27.9

31.3
29.8
31.3
32.6
31.2

34.9
35.7
36.9
32.9
30.8

36.6
34.5
33.0

25.5
32.9
33.7

40.0
31.1

34.9

29.7

2.0
3.9

1.1
1.8
1.3
2.3
0.9
3.7

1.1
1.6

2.7
3.7

1.7
1.9

1.0
1.7
4.9

2.2
1.2
1.7

0.3
2.6

2.0
1.8
0.5

13.5
4.3

6.6
2.2

10.9
8.3

2.0

n=	19,200

*En la gráfica desagregada por estado se muestran los resultados sin las opciones “No sabe” y “No contestó”, con estos datos suma 100%. 
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CONCLUSIÓN
En este año de 2016 y de manera notoria en los meses previos a las 
elecciones de junio se comenzó a mencionar, con cierto énfasis, sobre el 
“humor social” o “estado de ánimo social” imperante en México. El tema lo 
trataron (y siguen tratando) tanto los miembros de la clase política, como 
los analistas y sus voces son recogidas y difundidas en los más diversos 
medios de comunicación. Independientemente de la forma en que cada 
quien ha definido el humor o estado de ánimo existe una cierta constante: 
el humor o el estado de ánimo de la ciudadanía mexicana no es positivo. 

En esta entrega de la Encuesta	 Nacional de Gabinete	 de	
Comunicación	Estratégica (GCE) se encuentran datos que permiten 
a quienes los atiendan evaluar el “tamaño” de la desazón social y 
comprender, a través de la lectura detallada de los resultados asociados 
a las principales variables explicativas del fenómeno, qué es lo que está 
pasando “por la mente” de los ciudadanos residentes en las 32 entidades 
que conforman nuestro país. 

En principio la perspectiva dominante en todas las entrevistas 
realizadas es que para un 55.2% México es un país cuyo rumbo, en lo 
general, está estancado. Completando este panorama para un 25.9% 
el rumbo del país no sólo está detenido, sino que retrocede. Esto implica 
que para un 81.1% de los entrevistados el rumbo de México no está bien 
(estancado más retrocediendo).Véase p. 13. Si a esto le aunamos la visión 
que tienen los entrevistados sobre el avance de su estado, la situación 
no mejora, puesto que para un 36.3% su estado no avanza (estancado) 
y para un 30.2% se encuentra en retroceso. Véase p. 13. Regresando a 
la percepción sobre el rumbo del país, pero ahora a nivel estatal, nos 
encontramos con que es fundamentalmente negativo (estancado más 
retrocediendo). El caso de mayor “negatividad” es Chiapas con un 91.4% 
y del de menor es Coahuila con un 70%. Véase p. 14. 

Las perspectivas del rumbo de los estados en particular muestran, aquí 
sí, claras diferencias. En Puebla, Aguascalientes, Yucatán, Campeche, 
Guanajuato y Sonora lo positivo (avance) supera a lo negativo (estancado 
más retrocediendo). Pero del lado opuesto, esto es donde lo negativo 
superó a lo positivo, nos encontramos con algunos estados en situación 
crítica como Oaxaca, Veracruz, Tabasco y Chiapas donde menos del 10% 
de sus ciudadanos ve avance y el resto sólo ve lo contrario. Véase p. 15.

Empleando el modelo de GCE para estimar el nivel imperante de 
humor social nos encontramos un 8.2% de la población que se siente 
contenta, un 29.4% que está tranquila, un 37.8% que está preocupada 
y un 24.7% que está descontenta. ¿Cómo es posible determinar estos 
porcentajes de estados de ánimo social? GCE utiliza un modelo 
estadístico que toma en cuenta las respuestas dadas en cinco aspectos 
(la situación económica personal/familiar; la de oportunidades de mejora 
de la situación económica personal/familiar; la de lo realizado por el 
gobierno estatal por el bienestar de personas como el entrevistado; la de 
la seguridad física personal/familiar sentida en la ciudad donde vive el 
entrevistado; y la percepción sobre el rumbo de la nación. 

Ya se ha comentado arriba lo ocurrido con uno de los cinco 
aspectos que el modelo considera (rumbo del país) y en los otros cuatro 
se encontraron calificaciones reprobatorias (menores a 5 puntos en una 
escala de 0 a 10 puntos). Véase p. 16.

Al observar, a la luz de los aspectos que determinan el humor social, 
a cada una de las 32 entidades de manera independiente se aprecian 
cinco entidades con los peores niveles de humor social: Veracruz, Oaxaca, 
Tabasco, Chiapas y Morelos. En el lado opuesto, esto es las cinco entidades 
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con los niveles de humor social menos malos quedaron: Yucatán, Nayarit, 
Sonora, Baja California Sur y Campeche. Este análisis es más revelador 
cuando se analizan por aparte las 12 entidades donde hubo elecciones 
en junio de este año; puesto que en las siete entidades que quedaron 
con los peores niveles de humor social dentro del grupo, en cinco hubo 
alternancia (Veracruz, Oaxaca, Tamaulipas, Quintana Roo y Chihuahua); 
y en las dos restantes (Tlaxcala y Zacatecas) no se presentó la alternancia, 
presumiblemente, por incapacidad de la oposición para aprovechar el 
mal humor imperante. 

En otro apartado del estudio se encontró que los mexicanos se 
“sienten” en su mayoría satisfechos (proporciones superiores al 50%) con 
su calidad de vida, particularmente los residentes en Baja California Sur, 
Yucatán, Nuevo León, Sinaloa y Aguascalientes. Mientras que los menos 
satisfechos son los residentes de Chiapas, Guerrero, Veracruz, Oaxaca y 
Puebla pero vale la pena señalar que aun cuando son los menos conformes 
su nivel de satisfacción oscila entre 57% y 60%. Véase p. 21. Los anteriores 
hallazgos parecen ir en un sentido “contraintuitivo” a lo relatado arriba 
sobre el “humor social”. Pero no es así. Los entrevistados en este ejercicio de 
GCE, como otros lo han hecho en diferentes ejercicios realizados por otras 
instituciones (Véase encuesta BIARE,INEGI), coinciden en el sentido de que 
la “felicidad” y “calidad de vida” propia y los elementos principales que 
la explican (relaciones afectivas, realizaciones personales y profesionales, 
entre otros aspectos) no “caminan” necesariamente “de la mano” con la 
percepción del estado de ánimo social.

Vale la pena enfatizar que una parte importante de este estudio se centró 
en la percepción que los ciudadanos tienen respecto al desempeño de los 
personajes que gobiernan las diferentes entidades estatales de nuestro país. 
Los resultados nos muestran que los seis gobernadores mejor evaluados en 
relación a su gestión en general fueron los de Campeche, Sonora, Yucatán, 
Guanajuato y Aguascalientes. Mientras que los peor evaluados fueron los de 
Veracruz, Chiapas, Morelos, Oaxaca y Quintana Roo. Véase p. 25. 

En lo relativo a cumplimiento de sus deberes, los gobernadores 
mejor evaluados fueron los de Campeche, Yucatán, Sonora, Nayarit y 
Guanajuato. Los peor evaluados resultaron ser los de Veracruz, Morelos, 
Oaxaca, Chiapas y Quintana Roo. Véase p. 26.

En relación a “tenerles la confianza como para dejarles las llaves 
de su casa”, los gobernadores mejor evaluados fueron los de Sonora, 
Yucatán, Campeche, Guanajuato y Nuevo León. Aquellos en los que 
menos se les confía fueron los de Veracruz, Morelos, Chiapas, Oaxaca y 
Quintana Roo. Véase p. 27.

También se exploró el aspecto de conectividad digital. De entre varios 
resultados se puede destacar que del total de hogares entrevistados, todos 
ellos con línea telefónica fija, hubo un 71.3% que declaró ya tener conexión 
de Internet en casa y entre ellos la calificación que le dan a la calidad 
del servicio que tienen es en promedio de 7.8 puntos en una escala de 5 
(reprobado) a 10 (excelente). Véase p. 30 y 32

Finalmente, se indagó sobre afinidad o cercanía con algún partido 
político y se encontró con que un 31.4% no “siente” cercanía con ningún 
partido; mientras que un 23.2% “siente” cercanía con el PAN, 16.4% con 
el PRI y 11.9% con MORENA. De manera general, a nivel nacional un 
59.8% se considera cercano a algún partido político, un 31.4% no siente 
cercanía por ninguno y apenas y un 2.2% declaró sentir cercanía por un 
“independiente”. Véase p. 38. 

Adrián Villegas C.
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Universo
Ciudadanos mayores de 18 años que residen en las 32 entidades federativas del país y cuentan 
con línea telefónica en su hogar.

Técnica	de	levantamiento
Encuesta telefónica realizada del 8 al 22 de junio de 2016.

Tamaño	de	la	muestra	y	su	precisión	estadística
La muestra total es de 19,200 casos, de los cuales para cada estado se diseñó una muestra de 
600 encuestas, distribuidas de manera proporcional al tamaño de los municipios y dentro de 
estos de manera aleatoria. Con un nivel de confianza de 95%, el error teórico es ±4% a nivel 
estatal; el error teórico total, a nivel nacional, es de ±0.71%. 

Los resultados reportados están basados en los estimadores de Horvitz-Thompson, calibrados y 
redondeados a un decimal.

Marco	muestral	y	selección	de	la	muestra
Se utilizó como marco de muestreo la más reciente actualización de la lista nominal 
proporcionada por el INE. 
Muestreo estratificado de alocación proporcional al tamaño.

NOTA METODOLÓGICA
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SI QUIERES CONOCER MÁS SOBRE
NUESTROS ESTUDIOS
CONSULTA NUESTRA PÁGINA:

www.gabinete.mx
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