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Recibe nuestros estudios
en fus dispositivos moviles.
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Para acceder al reporte
“; Qué tan conectado esta México?”
por favor utilice el coédigo QR
que se presenta a continuacion,
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Col. Cuauhtémoc, México D.F.
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PRESENTACION

Desde el inicio de operaciones de Gabinete de Comunicacion
Estratégica nos hemos esforzado por romper paradigmas.
Trascendimos la simple adaptacion a los cambios tecnoldgicos
para convertirnos en desarrolladores de tecnologia capaz de
agilizar nuestra tarea de investigacion sin menoscabo de la solidez
metodoldgica de los procesos. El objetivo ha sido cumplido en favor
de nuestros clientes, con costos mds bajos y resultados mds oportunos.

Innovar es parte de nuestra filosofia y por ello infegramos un
talentoso equipo comprometido con la implementacién de nuevas
tecnologias, tanto en software como en hardware, con miras a
mejorar nuestros procesos y actividades. Adaptarnos y seguir
tendencia nunca ha sido nuestro propdsito. Desde nuestro origen
buscamos propuestas originales y la creacion de herramientas para
superarnos dia con dia.

Mientras otras empresas adquirian software para la operacion
de call centers, nosotros optamos por desarrollar un software propio
basado en nuestras necesidades especificas que pudiera garantizar
el respeto cabal de la metodologia, la rapidez en la generacién
de datos y el procesamiento de la informacién en tiempos muy
inferiores a los de nuestra competencia.

De igual manera, en su momento comprendimos que el proceso
fradicional de encuestas cara a cara apuntaba a la obsolescencia
—aungue hoy muchos en nuestra industria todavia aplican el
modelo de hace 20 anos- y nos planteamos el reto de disenar
una herramienta idénea para obtener informacion y resultados
de manera mds rdpida, eficaz y vdlida. Asi surgié nuestra primera
aplicacion para el levantamiento de encuestas con dispositivo
movil: EQUS.

Por nombrar solo algunas ventajas, nuestro sistema nos brinda:
velocidad inédita en la obtencién de datos (prescinde de la
impresion fisica de cuestionarios y permite registrar los resultados
en fiempo real), respeto a la muestra mediante el sistema de
geoposicionamiento del dispositivo, grabacién total o parcial
de la entrevista para monitoreos de calidad en cada uno de los
levantamientos en campo que realizamos con personal propio.

Como siempre, motivados por descubrir nuevas y mejores
maneras de hacer las cosas, ponemos hoy al alcance del lector
los resultados de nuestra investigaciéon ;Qué tan conectado
estd México? Esta publicacién forma parte de los estudios que
financiamos para que los interesados puedan consultar foda esta
informacién de manera gratuita y que se encuentra en nuestra
aplicaciéon GCE Mévil, de nuevo, desarrollada por nuestro equipo,
para uso de cualquier mexicano.

En GCE, tenemos un compromiso, mantenemos una filosofia y
seguiremos frabajando para llevar a nuestros clientes informacién
vdlida y veraz para la toma de decisiones con base en pasion,
experiencia e innovacién tecnolégica.
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PRESENTACION

Los avances tecnoldgicos redefinen los hdbitos y comportamiento
de las sociedades en que ocurren. Estos cada vez mds acelerados
cambios en la tecnologia determinan nuevas percepciones y
afectan las dindmicas propias del conjunto social. Nuestra manera de
comunicarnos, de convivir, de enfretenernos, de hacer negocios, de
informarnos, se han visto modificadas a partir de dispositivos cada vez
mds potentes y mds amigables, nuevas aplicaciones que resuelven
y crean inimaginables necesidades, asi como un mayor acceso a
Internet que nos hace participar en un senfido de comunidad que
nos arrolla por sus alcances.

Conocer qué estd ocurriendo en términos de acceso a la red asi
como el consumo que hacen los internautas adquiere la mayor
importancia no solo para saber dénde estamos, sino hacia dénde
vamos, porque esta conexiéon estd modificando las dindmicas de
convivencia y participacién de una poblacién cada vez mds critica
y demandante.

En Gabinete de Comunicacién Estratégica siempre hemos
comprendido que nuestro pais es complejo en términos de diferencia
de conductas y costumbres, que cada region se comporta de
manera muy distinta respecto de otras regiones. Por ello nuestra
investigacion ;Qué tan Conectado estd México? se disefid a partir de
conocer resultados por cada una de las entidades de la Republica
pero también concentra la informacion recabada en 60 municipios y
en 16 delegaciones de la Ciudad de México. Este diseo muestral nos
permite un andlisis mds profundo y amplio de cémo los mexicanos
perciben y se expresan acerca de su grado de conexidn a Internet,
el nivel de calidad que le dan al servicio que tienen contratado,
para qué usan mayormente la red y qué tipo de contenido buscan
al estar conectados, entre ofros temas. En sintesis comprender mejor
la complejidad y los alcances de esta revolucion tecnoldgica a la
cual ya todos, en mayor o menor medida, concurrimos.

Es asi que el lector tiene en sus manos informacién nacional de
cardcter preliminar respecto a lo mucho que se debe hacer y que
ayuda a comprender como y para qué los mexicanos utilizan su
conexion a Internet segmentando al pais en seis regiones y para
cada una de ellas un andlisis detallado.

La prospectiva de Gabinete de Comunicacién Estratégica es
seguir realizando este tipo de estudios que nos ayuden a comprender
y entender mejor las dindmicas que estdn transformando la
convivencia entre los ciudadanos asi como de los ciudadanos con
sus instituciones y autoridades.

Hoy, como desde hace diez anos, nos comprometemos a seguir
mejorando, aprendiendo y haciendo llegar a todo aquel interesado
informacién para ayudarnos a entender a nuestro pais y generar las
ideas que se necesitan para que crezca y prospere.
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INTRODUCCION

En Gabinete de Comunicacién Estratégica siempre nos sentimos
con mucha curiosidad por tratar de comprender cémo somos
los mexicanos, cdmo percibimos nuestra realidad, qué sentimos
y cdmo nos expresamos sobre nuestra cotidianidad y por ende
sobre cédmo en ella vemos reflejado el acontecer nacional que nos
determina en muchas ocasiones o que simplemente nos entretiene.
¢Qué tan conectado estd México? es el resulfado de un trabajo
que implica la aplicacién de 49,600 entrevistas telefénicas en todo
el territorio nacional, abarcando las 32 entidades de la Republica,
los 60 municipios mds representativos del pais, asi como las 16
delegaciones del Distrito Federal.

Pero gpor qué nacié la necesidad de crear un nuevo producto
de investigacion dentro del proyecto editorial que Gabinete de
Comunicacién Estratégica lleva construyendo desde hace varios
anos? Sin lugar a dudas porque el fendmeno de la disponibilidad y
uso de las llamadas tecnologias de la informacién y la comunicacién
(TIC) ha venido modificando de manera sistemdtica y con alcance
mayor cada dia, la forma en que los mexicanos realizamos muchas
de nuestras tareas diarias.

No medir el impacto que las TIC estdn teniendo entre la poblacion
de México seria un grave error que limitaria la permanente
bUsqueda que Gabinete de Comunicacién Estratégica se ha
impuesto desde su creacién hace diez anos para investigar los
cambios en la sociedad mexicana y verter el conocimiento que
de dicha investigacidon emerja en beneficio de los proyectos
que realizamos para nuestros clientes; asi como en beneficio de
la poblacién en general a la que se le hace llegar, de manera
gratuita, los resultados de una investigacién de la envergadura de
este edicion de ;Qué tan conectado estd México?

La arquitectura de investigacion que da sostén a esta edicion
estd sustentada en un total de 108 muestras probabilisticas
independientes. Esta arquitectura permite tener una capacidad
para poder obtener datos vdlidos y confiables a nivel estatal y
municipal/delegacional.

El volumen de datos que arroja esta arquitectura nos provee de
coordenadas para identificar los rasgos comunes pero sobretodo
las diferencias que se presentan en las distintas regiones de nuestro
pais. Desde siempre, como empresa, hemos asumido que México
es un enorme crisol en el que se funden realidades convergentes,
parecidas en algunos elementos pero completamente disimbolas
en otros. Este es un elemento clave para observar los hdbitos, las
costumbres y la prospectiva de cada una de estas zonas asi como
lo gue cada regidn pudiera aportar a un andlisis mds complejo y
amplio como lo es un estudio nacional.

Sin mds predmbulo ponemos en sus manos una informacion que
le serd de gran utilidad para entender lo que estd sucediendo
con los usos y actitudes que los infernautas mexicanos tienen en
este momento.
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CONECTIVIDAD

Sin lugar a dudas uno de los indicadores a nivel mundial que se emplea para medir el progreso
de las naciones en materia de disponibilidad y uso de las tecnologias de la informacion vy la
comunicacion (TIC) es la cantidad de personas que tienen acceso al Internet.

GCE dentro de este estudio le planted a 49,600 personas adultas distribuidas en todas las
entfidades de la republica mexicana y en las 76 ciudades mds pobladas la siguiente pregunta:
¢Cuenta usted con conexién a Internet?

Los resultados se muestran a continuacién desglosados en tres grdficas. La primera gréfica
de cardcter estatal, muestra una distribucion de cinco grupos o niveles de acceso al Internet
estadisticamente independientes: El primer grupo, el de mayor acceso, estd integrado por fres
estados a saber Baja California Sur, Nuevo Ledn y Baja California. Estos estados son los “mds
conectados”. En el lado opuesto, esto es el quinto grupo, el que corresponde a los estados “menos
conectados” se encuentran Guerrero y Zacatecas, con porcentajes de acceso inferiores al 55%.

En la grdfica siguiente, de cardcter municipal, se aprecian seis grupos, también estadisticamente

70% -
independientes, en que quedaron divididas las 76 ciudades tomadas en consideracion. Siguiendo _
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DATOS ESTATALES

Aparte del nivel de acceso que exista al Internet es altamente relevante conocer mds sobre
cdmo son los internautas y sobre cudles son los usos que le dan al servicio, cudnto tiempo le
dedican, asi como el fipo de dispositivo que emplean para “conectarse”, entre otros aspectos
importantes de medir para poder valorar de manera integral el fendmeno de la relacién entre
los usuarios y las herramienta tecnoldgicas.

Para poder lograr lo anterior Gabinete de Comunicacion Estratégica aplicd una serie de
siete preguntas relacionados con hdbitos de uso (tfiempo de conexidn, tipo de dispositivo
usado para conectarse, frecuencia de uso, tipo de contenido buscado); con evaluaciones
del servicio (calidad de la conexidn), con redes sociales (las mds empleadas y la frecuencia
con que se hace uso de ellas) y finalmente con credibilidad de los contenidos difundidos en
diferentes medios de comunicacion.

Las siguientes pdaginas dan cuenta de los resultados obtenidos a fravés de las respuestas a
las preguntas mencionadas y, ademds, se presentan referencias a la distribucién por sexo de
los usuarios del Internet y el grupo etario donde se concentra la mayor proporcion de personas
con acceso al servicio.

sEs el sexo un diferenciador del uso de Internet? En las pdginas 14 y 15 se aprecia que,
considerando los mdrgenes de error asociados a cada proporcion, en todas las enfidades
el uso del Internet fiende a ser un asunto donde las diferencias por sexo no son mayormente
notorias. Silugar a dudas el uso del Internet estd siendo equitativo entre ambos géneros y por
lo tanto los empodera por igual.

sLas diferencias de edad son diferenciadores del uso de Internet? El grupo etario donde
se concentra el mayor uso del Internet corresponde a los que tienen entre 18 y 29 anos.
Representando este grupo a nivel de cada estado poco mds del 30% y casi hasta el 40% del
total de usuarios de Internet. Este evento no es anormal y se asocia con que las generaciones
jévenes son mds proclives al uso de las nuevas herramientas tecnoldgicas que las generaciones
posteriores.

2Qué tanto permanecen conectados al dia?2 En términos de tiempo “conectado al
Internet”, se establecieron varias categorias de espacios de tiempo (casi nunca se conecta,
se conecta menos de una hora, de 1 a 2 horas, de 2 a 4 horas, siempre estd conectado). La
mds mencionada en todos los estados fue la de 1 a 2 horas.

sPara qué se conectan? Las principales menciones en general fueron: para usar redes
sociales o para tareas/asuntos educativos.

2Qué redes sociales usan mdse Sin lugar a dudas Facebook fue la mds mencionada en
todos los estados.

2Qué opinan de la calidad de servicio que reciben de sus proveedores de Internet? En este
punto se aprecian diferencias. Con niveles de satisfaccién altos (8 a 10 puntos en una escala
de 5 a 10 puntos) quedaron principalmente Baja California Sur y Sinaloa (cerca de 70% de
todos los entrevistados en esos estados dieron altas calificaciones de satisfaccion). En el lado
opuesto donde menores proporciones de altas calificaciones fueron dadas quedaron el Distrito
Federal, Tlaxcala e Hidalgo.

2Qué medios son mds creibles para los internautas? La TV en primer lugar, seguida del
Internet. El radio, los periddicos y las revistas quedaron atrds.

e ©0
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ICONOGRAFIA
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Porcentaje de personas que afirman tener una conexion a Internet.

Ranking frente a las 32 entidades federativas en materia de conexion a
Internet.

Masculino/Femenino

Rango de edad con mayor proporcién en las personas que afirman tener
una conexion a Internet.

Intervalo de tiempo en horas de uso de Internet con mayor mencion.

Dispositivo mds utilizado para conectarse a Internet.

Porcentaje de evaluacion positiva (8-10) de la calidad de conexidon a
Internet.

Lo mds consultado en Internet.

Red social mds utilizada.

Medio de comunicacién con mayor credibilidad.

Facebook @ Correo electrénico
WhatsApp @ Google
Twitter Oftro
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Estado

Baja California Sur
Nuevo Ledn
Baja California
Quintana Roo
Campeche
Querétaro
Tabasco
Tamaulipas
Sonora

Distrito Federal
Coahuila
Chihuahua
Colima
Jalisco
Veracruz
Estado de México
Aguascalientes
Sinaloa
Nayarit
Morelos
Chiapas
Guanajuato
Yucatdan

San Luis Potosi
Durango
Tlaxcala
Puebla
Michoacdén
Hidalgo
Oaxaca
Lacatecas

Guerrero

(=)
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Conexioén

Personas con
conexion a Infernet

84.0%
81.5%
80.4%
75.8%
72.9%
72.7%
72.5%
72.5%
72.1%
71.4%
71.0%
70.2%
68.8%
68.8%
67.3%
66.7%
65.9%
65.6%
65.5%
65.2%
64.4%
63.8%
63.6%
62.4%
59.7%
59.4%
59.0%
56.8%
56.5%
55.1%
52.8%

49.1%
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Ranking

o
-
-
P
5
5
7
-
o

10°

19°
20°
21°
22°
23°
24°
25°
26°
27°
28°
29°
30°
31°

32°

54.1%
51.3%
52.0%
54.8%
51.4%
51.9%
48.9%
52.0%
49.4%
47.9%
53.7%
51.9%
53.6%
49.2%
50.2%
52.4%
51.5%
49.8%
51.8%
47.9%
51.0%
53.0%
51.9%
47.0%
52.2%
46.5%
49.3%
50.0%
51.7%
49.0%
51.7%

51.6%

L

Sexo

45.9%
48.7%
48.0%
45.2%
48.6%
48.1%
51.1%
48.0%
50.6%
52.1%
46.3%
48.1%
46.4%
50.8%
49.8%
47.6%
48.5%
50.2%
48.2%
52.1%
49.0%
47.0%
48.1%
53.0%
47 8%
53.5%
50.7%
50.0%
48.3%
51.0%
48.3%

48.4%

Edad

18-29

30.9%
30.9%
33.3%
37.9%
33.6%
35.6%
34.4%
31.9%
31.8%
30.7%
37.5%
32.2%
33.4%
33.7%
32.1%
34.1%
37.1%
31.0%
35.6%
36.4%
35.5%
36.6%
36.5%
32.6%
34.0%
39.1%
35.0%
33.8%
36.8%
32.8%
36.9%

37.1%

Tiempo de
conexion

Dela?2

horas

32.4%
31.1%
31.4%
28.1%
30.5%
31.0%
31.1%
33.0%
32.5%
32.7%
33.6%
31.3%
35.0%
32.6%
35.8%
37.8%
36.9%
28.8%
34.8%
34.4%
40.1%
35.2%
27.8%
42.4%
32.9%
36.8%
34.4%
34.8%
36.2%
37.9%
38.3%

32.2%

Dispositivo

)

N

Pl

nm PP oo

Calidad de conexién

“Evaluacién positiva
(8-10)"

69.0%
66.3%
63.3%
61.8%
51.4%
52.9%
55.5%
59.3%
64.7%
47.1%
63.4%
59.7%
63.1%
53.5%
54.9%
48.4%
56.4%
68.9%
66.6%
57.4%
49.6%
58.4%
59.0%
54.2%
57.7%
47.9%
49.6%
50.1%
47.7%
49 .4%
58.3%

51.4%
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Tipo de consulta

Redes sociales
Redes sociales
Redes sociales
Redes sociales
Tareas/educativa
Tareas/educativa
Tareas/educativa
Redes sociales
Redes sociales
Tareas/educativa
Tareas/educativa
Redes sociales
Noticias en gral.
Tareas/educativa
Tareas/educativa
Tareas/educativa
Tareas/educativa
Redes sociales
Redes sociales
Tareas/educativa
Tareas/educativa
Tareas/educativa
Tareas/educativa
Redes sociales
Tareas/educativa
Tareas/educativa
Tareas/educativa
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14.6%
12.5%
12.6%
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V. 321%
TV. 338%




PERFIL DEL INTERNAUTA

NACIONAL

114

N\
N

O\O

n México la cifra de poblacion conectada a Internet alcanzé 51%, de

acverdo con datos proporcionados en 2015 por la Asociacion Mexicana

de Internet (AMIPCI). Esto es un total 53.9 millones de usuarios potenciales,

de los que obtuvimos la informacién para crear el perfil del internauta
mexicano.

El internauta mexicano es un usuario con caracteristicas muy bien definidas:
es polencialmente activo ya que acostumbra conectarse entre una a dos horas
diariamente, sin dejar a un lado a quienes aseguraron estar siempre conectados
a Internet (11.6%). Lo que mds consulta son sus redes sociales y la red mas
uvtilizada es Facebook.

Asimismo, es un usuario exigente al calificar con un promedio de 7.8 la
calidad de su conexion a Internet y que a pesar de conectarse a diario a sus
redes sociales desconfia de la informacion que circula en estos sitios (62.8%);
de manera que la principal consulta es para enterarse de lo que hacen amigos
y familia. Esto refleja un internauta desconfiado de lo que aparece en redes,
pero que cree mds en Internet como medio de informacion que en los medios
fradicionales como television, radio e impresos.

Este apartado pretende mostrar los principales hdbitos de uso por el internauta
mexicano en constante actualizacion. Usuarios que, antes conectados desde
computadoras y ahora desde sus smartphones, se han adaptado a lo que la
tecnologia les ofrece.
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Top 5
Redes sociales 1 9 .8%
(Facebook, Twitter, etc.)
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Informaciéon y articulos
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donde 5 es reprobado y 10 18.9% o I |
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squé tanto utiliza las redes sociales para (...)2 amigos/familia
, . o o
o— 2Cuadnto tiempo pasa conectado a Internet?
Siempre estd .
11.6% conectado Casi no se conecta/ 6.5 6.7 Informarse de sucesos
Muy poco  0.6% Criticar Compartir politicos o pUblicos
wse . denuncias
0.9% Menos de una hora 9.3% 6.3 el rabajo ciudadanas
De8a12 | © e Enterarse de las 6.7
horas diarias _| de rumores ~ Qutoridades D) e y compartir videos,
o chismes chistes o cosas graciosas

como memes

18.7%

De4a8 37.2%

horas diarias -
De 1 a 2 horas diarios

sUsted cree que la informacion De la informacion que usted ve
sobre temas politicos o publicos o escucha en TV, radio, periddicos,
21.7% que se publica en redes sociales revistas o Internet, 3a cudl medio
De2a4 &S confiable o no es confioble?. . le cree usted mds? .

horas diarias

Television 24.8%

erivdicos 23.5%
62.8% 27.9% | oo

Radio 13.4%
74'2% 12.4% 7.4% 3.4% 1.8% 0.8% No es confiable Internet ace
Revista 2.0%

37.2%
@ Es confiable Otro 0.1%
Todos 0.4%

Ninguno 7.9%
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demads de un perfil del internauta mexicano, que permitiera conocer

caracteristicas especificas del usuario de Internet, decidimos compartir

algunos datos de interés a través de diferentes regiones en las que

se divide el pais. El lector encontrard seis zonas: Zona Metropolitana,
Centro, Occidente, Noreste, Sur y Pacifico Norte.

Los resultados son, en su mayoria, homogéneos. Sin embargo hay elementos
que determinan algunas diferencias por region. El Smartphone es a nivel
nacional el principal dispositivo para conectarse a Internet, esto se reafirma
en las zonas Sur, Noreste, Occidente, Pacifico Norte y, en menor medida, en la
Zona Metropolitana; el internauta de Centro usa el Smartphone como segunda
opcion, la primera es su computadora de escritorio.

Pasa algo similar con lo que mas consulta. En Centro, Sur y Zona Metropolitana
se concentran en busqueda de informacion académica y educativa, mientras
que en Noreste, Occidente y Pacifico Norte consultan sus redes sociales. El
internauta que estd mas al norte del pais considera a la television como el medio
con mayor credibilidad; el usuario del centro del pais hacia el sur considera
al Internet mas creible y el periédico destaca sélo en la Zona Metropolitana,
dejando al Internet en segundo lugar.

Estas y ofras caracteristicas, diferenciadas por zona, permiten identificar la
complejidad del internauta mexicano dependiendo la regién en la que reside,
sus intereses, tiempos de conexion y la calidad de la misma con base en un
perfil general: un usuario activo, exigente y desconfiado.
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T2B . sCon qué frecuencia ingresa a sus cuentas .
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sUsted cree que la informacion De la informacion que usted ve
sobre temas politicos o publicos o escucha en TV, radio, periddicos,
22.0% gue se publica en redes sociales revistas o Internet, 3a cudl medio
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més alfas 9y 10] dela escala de evaluacion. squé tanto utiliza las redes sociales para (...)2

B2B (Bottom Two Boxes). Corresponde a las suma de las dos calificaciones
mas bajas (5y é) de la escala de evaluacion. ® ®

e— 2Cudnto tiempo pasa conectado a Internete 4

"7.5

Informarse de sucesos

6.6 politicos o pUblicos
Siempre estd . 6.5 Ver y compartir
10.4% conectado Casi no se conecta/ Criticar videos, chistes

Muy poco 0.5% el frabajo  © COSAs graciosas
0.7% 6.2 de las como memes

De8qal?2 | Menos de una hora 9.7%

horas diarias

6.6
@ Compartir denuncias
= ciudadanas

Enterarse  Qutoridades

de rumores
o chismes

17.7%

De4a8 39.2%

horas diarias
De 1 a 2 horas diarios

sUsted cree que la informacioén De la informacion que usted ve
sobre temas politicos o publicos o escucha en TV, radio, periddicos,
D§12.g74{> que se publica en redes sociales revistas o Internet, 3a cudl medio
; . " b
horas diarias . es confiable o no es confloble.. . le cree usted mas? .
o— ;Cudl es lared social que mas utiliza? —e Periodicos 21.7%
63 67 28 2% Television 21.0%
° O : i
72.6% 131% 8.7% 3.2% 1.3% 1.1% e Internet Radio16.3%
Revista 2.0%
You 36.4%
Tube Es confiable Otro 0.1%
Todos 0.3%
Ninguno 10.4%
° ) O-e -0 ) )
0] Q
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SEXO 50.5% & 4959
— " I " Hombre |
34.0%
23.3% 23.1%
EDAD € 19.6%

18 a 29 30 a 39 40 a 49 50 o mads
anos anos anos anos
. ESCOLARIDAD .
Secundaria
completa
© menos CLASE SOCIAL
16.0% L °
1.5%
21.8% |—0
Clase baja Clase alta

@, ’ 28.2%

Clase
$ media alta

28.1%
Preparatoria/
Bachillerato
Técnica

OCUPACION

Empleado

——{53.9%

Jubilado/
Ama de casa Estudiante Desempleado

20.7% 15.6% 9.8%

5Qué tipo de dispositivo utiliza usted
para conectarse a Internet?e

°
34.1%
37.6% Computadora
Smartphone @ de escritorio (PC)
= o 19.0%
Lapto
—> ® e 4.5% 3.8% 0.8% 0.2%
- Tableta (S‘rroo .T??ViSié{‘ Consola de
inteligente Heoi
- ® °® 9 videojuegos

2Qué es lo que mds consulta
en Internet?

Top 5
Redes sociales 1 7.6%

(Facebook, Twitter, etc.)

Tareas, informacion
académica y educativa 16.4%

Noticias en general 13.5%

Informacion y articulos
sobre temas variados/ Libros

11.8%

Cuestiones
de trabajo 7.6%

Zona Sur —@
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B
En una escala de 5 al 10, B2B o 352337
donde 5 esreprobadoy 10 19.1% — D70
es excelente, squé calificacion R ™ Io l
le daria a la calidad N : E I§
de su conexion a Internete R b — PR
[ ® 0 o — -—
PROMEDIO 7.8 C.MODAL 8 © o
T2B (Top Two Boxes). Corresponde a las suma de las dos calificaciones
mas altas (9 y 10) de la escala de evaluacién.
B2B (Bottom Two Boxes). Corresponde a las suma de las dos calificaciones

mas bajas (5y é) de la escala de evaluacion.

e— 3Cudnto tiempo pasa conectado a Internet? o

Casi no se conecta/
‘ Muy poco 0.6%
— Siempre esta conectado 7.8%

\‘
21.1%

De2a4
horas diarias

Siempre estd
14.2% conectado

0.9%
De8al12
horas diarias

21.9%
De 408
horas diarias

e— 5Cudl es la red social que mas utilizag —e

75.2% 10.4% 8.9% 3.3% 1.5% 0.5%
You
f
[ ] i o ¢
Q@

R sCon qué frecuencia ingresa a sus cuentas .
de redes sociales?

78.4% 143% 5.5% 0.6% 1.2%
Diario Cadatercer Sdélounavez Unavezcada Soélounavez
dia por semana 15 dias al mes

7.7

Enterarse
de lo que hacen
amigos/familia

En una escala del 5 al 10 donde 5 es nada
y 10 es mucho,

squé tanto utiliza las redes sociales para (...)2
[ @

6.8 6.9
b.6 Very compartir ~ Compartir

7'7.6

Criticar videos, chistes  denuncias Informarse de sucesos
6.3 el frabajo © €OsAs graciosas ciudadanas politicos o publicos
. de las como memes
Enterarse autoridades
de rumores

o chismes

De la informacién que usted ve
o escucha en TV, radio, periddicos,
revistas o Internet, 3a cudl medio

. le cree usted mdse .

sUsted cree que la informaciéon

sobre temas politicos o publicos

que se publica en redes sociales
oS5 confiable o no es conficble?'

Television 24.8%
Periddicos 20.0%

31.7%

No es confiable
38.9% Revista 2.1%
Es co.nfioble Otro 0.1%
Todos 0.4%

Ninguno 8.0%

Zona Sur —@
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SEXO 50.2% & 19.8%

34.0%

22.8% 23.1%
EDAD ( 20.1%
o———0

18 a 29 30 a 39 40 a 49 50 o mds
anos anos anos anos

. ESCOLARIDAD .

Secundaria
completa

o menos _ CLASE SOCIAL _

21.0% 1.4%
20.0% |—0 e
@ Clase baja Clase alta
) 31.8%
Clase
media alta
31.4% $
Preparatoria/
Bachillerato
Técnica

-

OCUPACION

—+—48.9%

~ Jubilado/
Estudiante Desempleado

26.2% 15.1% 9.8%

Empleado Ama de casa

2 Qué tipo de dispositivo utiliza usted
para conectarse a Internete

32.6% . *
41 77' Computadora
«/ /0 de escritorio (PC)
Smartphone
- 14.7%
o " s58% %
. . (-] 4‘| 09 (-] 02%
= Tableta O’rr‘? Television  Consola de

o @ nteligenfe  videojuegos

2Qué es lo que mdas consulta
en Internete

Redes sociales 24.2%

(Facebook, Twitter, etc.)

Tareas, informaciéon
académica y educativa 16.8%

Informacion y articulos
sobre temas variados/ Libros 9.3%

6.3%

Cuestiones
de frabagjo
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T2B
37.9%

|

En una escala de 5 al 10,
donde 5 es reprobado y 10
es excelente, 3qué calificacion
le daria a la calidad
de su conexion a Internete

0
PROMEDIO 8.0 C.MODAL 8
T2B (Top Two Boxes). Corresponde a las suma de las dos calificaciones

mas altas (9 'y 10) de la escala de evaluacién.

6%
o
16.6%
O 30.8%
19.5%
18.4%

B2B (Bottom Two Boxes). Corresponde a las suma de las dos calificaciones
mas bajas (5y 6) de la escala de evaluacién.

e— sCudnto tiempo pasa conectado a Internete

Siempre estd

12.5% conectado Casi no se conecta/

Muy poco  0.6%
1.1%
De 8 a ]2_| |_ Menos de una hora 10.0%
horas diarias
18.5%
De4a8

36.1%

horas diarias
De 1 a 2 horas diarios

21.2%
De2a4
horas diarias

o— ;Cudl es lared social que mas utiliza? —e

74.7%

12.6% 5.6% 3.8% 2.2% 1.1%
You
f
° ) 0-e
. Q@

R sCon qué frecuencia ing(eso a sus cuentas o
de redes sociales?

81.0% 120% 5.8% 0.6% 0.6%
Diario Cada tercer Sdélounavez Unavezcada Sélounavez
dia por semana 15 dias al mes

7.9%

Enterarse
de lo que hacen
amigos/familia

En una escala del 5 al 10 donde 5 es nada
y 10 es mucho,
squé tanto utiliza las redes sociales para (...)2
[ o

7.4%

Informarse de sucesos
politicos o publicos

6.4%
Criticar 6.4% Corréfpsc?r{?ir
el (grg%osjo dEmerorse denuncias 6.7%
e rumores : Very compartir videos
. . ciudadanas Y 9 .
autoridades o chismes g chistes o cosas graciosas

COmMoO memes

De la informacion que usted ve
o escucha en TV, radio, peridédicos,
revistas o Internet, sa cudl medio

. le cree usted mdse .

sUsted cree que la informacion

sobre temas politicos o publicos

que se publica en redes sociales
oSS confiable o no es confioble?.

Internet 25.4%
Periddicos 20.2%

62.8% 34.7%

Television Radio 9.4%
No es confiable
37.2% Revista 1.4%
. o
Es confiable Otro 0.1%
Todos 0.4%
Ninguno 8.4%
—Q@ ° .
o [ J

Zona Noreste ——@
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SEXO 50.9% O 49.1%

34.5%

22.7% 23.2%
EDAD ( 19.6%
— o

18 a 29 30 a 39 40 a 49 50 o mds
anos anos anos anos

. ESCOLARIDAD .

Secundaria
completa
O Menos

22.1%

. CLASE SOCIAL .

1.2%
20.8% |—°
@ Clase baja Clase alta
i ’ 29.4%
Clase
media alta
29.8% $
Preparatoria/
Bachillerato
Técnica ’

Zona Occidente ——@

OCUPACION

—+150.1%

Jubilado/
Ama de casa Estudiante Desempleado

24.0% 15.57% 10.4%

2 Qué tipo de dispositivo utiliza usted
para conectarse a Internet?

Empleado

. °
40 97 34.2%
. O  Computadora
Smartphone  de escritorio (PC)
—— W 13.8%
@ loptop 6.3% 34% 1.1% 0.3%
= @ 99810 oo Television  Consola de
{ | inteligente  videojuegos

5Qué es lo que mds consulta
en Internet?

Redes sociales 20. 9%

(Facebook, Twitter, etc.)

16.4%

Informacién y articulos
sobre temas variados/ Libros 11.9%

Tareas, informacion
académica y educativa

Noticias en general 8.8%

Cuestiones
de trabajo

6.7%
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En una escala de 5al 10,
donde 5 es reprobado y 10
es excelente, 3qué calificacion
le daria a la calidad
de su conexion a internet?

PROMEDIO 7.8 C.MODAL 8

T2B (Top Two Boxes). Corresponde a las suma de las dos calificaciones
mas altas (9 'y 10) de la escala de evaluacion.

B2B (Bottom Two Boxes). Corresponde a las suma de las dos calificaciones
mas bajas (5y 6) de la escala de evaluacion.

T2B
30.6%

20.6%
C

8.1%
O 9.9%
O 30.8%
18.8
11.8%

e— 2Cudnto tiempo pasa conectado a Internete 4

Siempre estd
9.8% conectado

0.9%
De8al2

horas diarias _|

17.5%
De4a8
horas diarias

22.5%
De2a4
horas diarias

Casi no se conecta/
Muy poco 0.7%

li Siempre esta conectado 9.9%

\ g
38.7%
De 1 a 2 horas diarios

o— 5Cudl es la red social que mas utiliza? —e

720% 15.9% 5.4%

0o

4.4% 1.6% 0.8%

You

e 2Con qué frecuencia ingreso a sus cuentas °
de redes sociales?

80.1% 127% 5.0% 0.8% 1.4%

Diario Cadatercer Sélounavez Unavezcada Sélo una vez
dia por semana 15 dias al mes

7.7

En una escala del 5 al 10 donde 5 es nada Enterarse
y 10 es mucho, de lo que hacen
5qué tanto utiliza las redes sociales para |...)2 amigos/familia

° °
o
" 6.6 Informarse de sucesos
Crificar Compartir politicos o publicos
el frabajo denuncias
6.2 de las ciudadanas
Enterarse  autoridades D) 6.7

Very compartir videos,
chistes o cosas graciosas
como memes

de rumores
o chismes

sUsted cree que la informacién De la informacion que usted ve

sobre temas politicos o publicos o escucha en TV, radio, peridédicos,

que se publica en redes sociales revistas o Intfernet, 3a cudl medio
= confiable o no es confioblee' . le cree usted mds? .

Television 25.0%

erivdicos 23.8%
66.6% 27.1% renod

Internet Radio 13.9%
No es confiable
33.4% Revista 3.1%
. (o]
Es confiable Otro 0.1%
Todos 0.1%

Ninguno 6.9%

Zona Occidente ——@
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OCUPACION

SEXO 49 .2% .O 5008% . Empleado Ama de casa  Estudiante é)uez”ect":p?l/eodo
T o . 149.5%

33.5% . o
5Qué tipo de dispositivo utiliza usted

EDAD ara conectarse a Internete
— o 23.4% 21.1% 22.0% C 33.8% ° P °

( 4] .4% Computadora

de escritorio (PC
Smartphone o (FC)

15.6%
= L.Opfo'o 51% 1.0%
Tableta 1% Television
18 a 29 30 a 39 40 a 49 50 o mas ® Oftro inteligente
anos anos anos anos [ .
. ESCOLARIDAD .
3Qué es lo que mds consulta
_ en Internete
Secundaria ° PS
comple

CLASE SOCIAL
0 menos * *

’
20.8%
1.4%
21.0%
@ Clase baia | Clase alta
)' l

Top 5

Redes sociales

(Facebook, Twitter, etc.) 23 . 1 %

Tareas, informacion
académica y educativa

29.3%

Clase

14.4%

27.1% media alta -~
ool $ Noticias en general 12.6%
Bachillerato Informacién y articulos
Técnica Y 9.8%

sobre temas variados/ Libros

Cuestiones
de frabajo 5.5%

o.o. OO..
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Bo T2B o sCon qué frecuencia ing(eso ;:1 sus cuentas ___4
En una escala de 5 al 10, B2B o 38.8% de redes socialess
donde 5 es reprobado y 10 14.4% 4 1
es excelente, 3qué calificacion 5 8 B2 3 820% 11.4% 5.2% 0.7% 0.7%
e . N . (] 7 z
le daria a JO calidad © o 2 Diario Cadatercer Sélounavez Unavezcada Sélounavez
de su conexion a Infernet? < ) dia por semana 15 dias al mes
o 0 x x — —
PROMEDIO 8.0 C.MODAL 8 OO -
N N
T2B (Top Two Boxes). Corresponde a las suma de las dos calificaciones
mds altas (9 y 10) de la escala de evaluacion.
82!3 (Bottom Two Boxes)4Correspondeoloslsumq de las dos calificaciones En una escclo del 5 Ol ]O donde 5 es ﬂOdO 800
mds bajas (5y 6) de la escala de evaluacion. y ]O es mUChO, Enterarse
squé tanto utiliza las redes sociales para (...)¢ de lo que hacen
, . o o amigos/familia
e— sCuanto tiempo pasa conectado a Internete
Siempre estd 6.5 6.6
14.1% conectado Casi no se conecta/ 6.4 Criticar Compartir 75
0.8% ‘ Muy poco 0.3% Enterarse e'(;f%‘ilo C%%r;uggr']?s Informarse de sucesos
8% ; de rumores - oliticos o pUblicos
De 8 a 12 |—S|empre esta conectado 9.7% o chismes  auforidades D) 57 P P
horas diarias . .
Very compartir videos,
\ chistes o cosas graciosas
como memes
18.5%
De4a8
horas diarias sUsted cree que la informacién De la informacion que usted ve
sobre temas politicos o publicos o escucha en TV, radio, peridédicos,
que se publica en redes sociales revistas o Internet, 3a cudl medio
21.3% es confiable o no es confiable? le cree usted mds?
De 2 a 4 e ® o i

horas diarias
Internet 26.5%

66.7% 33.4% Periédicos 19.5%

7 9 el R Radio11 .2 ’o
-8 3 o 8.9% 4.8% 4.1% 2.0% 0.4% No es confiable Television ade
Revista 1.7%

33.3%
n @ he Es confiable Otro 0.1%
Todos 0.5%

Ninguno 7.1%

o— 5Cudl es lared social que mads utiliza? —e
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CONCLUSION

En Gabinete de Comunicacion Estratégica estamos seguros que con la entrega de la primera
edicién de ;Qué tan conectado estd México? estd haciendo una confribucién vdlida y
confiable, obtenida a través de encuestas telefénicas de diseno probabilistico, al cuerpo de
conocimiento necesario en este momento para entender mejor la evolucién del fenédmeno de
la adopcion, cada vez mayor, del uso del Internet en nuestro pais.

El contenido de este estudio pretende complementar el resto de ejercicios que, desde las
instituciones del gobierno federal y de algunas oftras instituciones privadas, se han venido
haciendo para observar y comprender hasta qué punto la herramienta tecnoldgica estd
cambiando a la gente en México.

Desde darse cuenta del tiempo que se le dedica a la herramienta, el para qué se usa y
las tendencias que se van dando en esta era donde las tecnologias de la informacion y la
comunicacién (TIC) vienen revolucionado la manera en que la gente realiza su trabajo, su
estudio, y también el como se entretiene.

Todoresultado plasmado en este estudio puede tener utilidad para las personas que conforman
los distintos auditorios a los que va dirigido. Desde comunicadores, responsables de politicas
publicas, académicos y hasta los empresarios.

Por ello es que Gabinete de Comunicacién Estratégica puede entregar, a quien esté interesado,
las bases de datos y los reportes especificos para cada estado y para cada ciudad que se
presentan en este estudio. Bastard con que accedan a nuestro sitio web www.gabinete.mx o
bien en el cédigo QR que se presenta al final de este documento.

Vale la penarecordar que la dimensidon de este estudio estd muy cerca de las 50,000 entrevistas.
Esfuerzo inédito para cualquier agencia de investigacion de la opinidon publica y el marketing.
Asi que los invitamos a que revisen con atencién el contenido de esta edicién y obtengan sus
conclusiones.

Gabinete de Comunicacién Estratégica reitera con esta edicién su compromiso social de hacer
del alcance publico el acervo de investigaciones que ha venido realizando durante sus diez
anos de existencia.

¢Qué tan conectado estd México? se suma a “Las ciudades mds habitables de México" y
a las encuestas semanales de “Kaleydoscopio” como otra vértebra del esfuerzo editorial de
Gabinete de Comunicacién Estratégica.

¢ Qué tan conectado estd México? —@

NOTA METODOLOGICA

Se completaron 49,600 encuestas telefonicas entre el 10 de junio y el 7 de julio de 2015.

El universo de muestreo estd compuesto por los residentes de los 32 estados del pais
y del Distrito Federal, mayores de 18 anos y que cuentan con linea telefénica fija.

Se utilizd un muestreo probabilistico estratificado en el que las encuestas fueron
distribuidas en los 31 estados del pais y el Distrito Federal (600 encuestas) mds 400
encuestas en los 60 municipios mds representativos del pais y las 16 Delegaciones
del Distrito Federal.

Se guardaron cuotas sobre grupos de sexo y edad independientes para cada uno
de los municipios y delegaciones con el fin de mantener la representatividad de los
distintfos grupos etarios.

Los datos fueron calibrados utilizando el método de “raking” y las estimaciones de
frecuencias estdn basadas en los estimadores de Horwitz-Thompson.

El error esperado mdximo a nivel de estados es de + 4.0 con una confianza del 95%.

Los grupos marcados en el indicador de conexién se calcularon a través de un
modelo de “Clusters”.
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P~
L) Gce Encuéntranos en:

Gabinete de Comunicacién Cstratégica

.n gabinetecemx
Gabinete de Comunicacién Estratégica - GCE

Gabinete de Comunicacion Estratégica (GCE)

Para acceder al reporte de manera directa y descargable de “;Qué tan conectado
estd México?” por favor utilice el cddigo QR que se presenta a continuacion.

[=]

Crf

contacto@gabinete.mx
Tel. +5255 10851600
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