BN =\(CUESTA MUNICIPIOS
COMPARATIVO 2012, 2013



AVANCE-

RETROCESO sEn general usted percibe que México es un pais que esta
PAIS avanzando, refrocediendo o que estd estancado?

100% -

90% -

80% -

70% -

60% -

—0

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% - - y STRE
2012 PRIMER SEMESTRE 2013 SEGUND2%153EME

—e—AVANZANDO 7.3% 31.8% 28.3%
—o— RETROCEDIENDO 45.4% 9.3% 16.4%
—e—ESTANCADO 43.8% 56.1% 54.9%
—o—NO SABE 1.5% 1.7% 0.2%
—e—NO CONTESTO 2.0% 1.1% 0.2%




AVANCE-

RETROCESO . , , .
Y en democracia, scomo ve a Méexicoe, ;vamos avanzando,
DEMOCRACIA :
retrocediendo o estamos estancados?@
100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
O
40% -
30% - —0
20% -
10% -
0% —_— r —_— —
2012 PRIMER SEMESTRE 2013 SEGUND2%1S3EMESTRE
—e— AVANZANDO 17.7% 31.6% 29.5%
—o— RETROCEDIENDO 44.0% 20.3% 23.9%
—o—ESTANCADO 34.2% 44.0% 43.7%
—o—NO SABE 2.3% 2.9% 1.2%
—e—NO CONTESTO 1.8% 1.2% 1.7%




RUMBO DEL
PAIS ) )
En general, zdiria que las cosas en el pais van por buen
camino o por mal camino?

48.8%

BUEN CAMINO NI BUENO NI MALO MAL CAMINO NO SABE NO CONTESTO



RUMBO DEL

MUNICIPIO . En general, sdiria que las cosas en el municipio de San
| P
- Nicolas de los Garza van por buen camino o por mal
camino?e
100% -
90% -
80% -
70% - __e
oO— —=C—
60% -
50% -
40% -
30% -
o— ——
20% -
10% -
® -— —0
0% [ l _
2012 PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE
2013 2013
—e—BUEN CAMINO 65.2% 65.9% 69.9%
—o— NI BUENO NI MALO 7.5% 7.6% 5.8%
—o— MAL CAMINO 25.4% 23.8% 22.3%
—o—NO SABE 1.2% 2.1% 1.3%
—e—NO CONTESTO 0.7% 0.6% 0.7%




SITUACION
ECONOMICADEL = sCoémo calificaria la actual situacién econdémica del
MUNICIPIO  municipio de San Nicolds de los Garza: muy buena, buena,
~ mala o muy malag

100% -
90% -
80% -
70% -
*— ° -o
60% -
50% -
40%
30% -
20% -
o— N —0
10% N J
0% SEGUNDO SEMESTRE
2012 PRIMER SEMESTRE 2013 2013
—e— MUY BUENA 7.3% 7.6% 5.0%
—e—BUENA 651% 64.1% 64.8%
—e—REGULAR 5.0% 3.7% 10.9%
—o—MALA 15.2% 17.3% 15.6%
—e—MUY MALA 5.4% 5.4% 2.8%
—o—NO SABE 1.6% 1.2% 0.7%
—e—NO CONTESTO 0.4% 0.7% 0.2%




SEGURIDAD EN

MUNICIPIO
Y scomo calificaria la actual situacion de seguridad de su
municipio: muy buena, buena, mala o muy malag
100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% b / —0
40% -
30% - o—
—e o
20% -
H
10% - D —————e el
e —— — —e
0% N - SEG NDO.SEMESTRE
2012 PRIMER SEMESTRE 2013 U 2013
—o— MUY BUENA 4.8% 6.2% 5.8%
—o—BUENA 44.2% 51.0% 50.4%
—o—REGULAR 5.9% 5.7% 9.0%
—o— MALA 29.1% 25.6% 26.4%
—o— MUY MALA 15.7% 11.3% 8.4%
—o—NO SABE 0.0% 0.2% 0.0%
—e—NO CONTESTO 0.3% 0.0% 0.0%




TEMAS
TOLERANCIA

HAY PERSONAS QUE DICEN QUE
EL CONSUMO DE LA
MARIHUANA CON FINES
MEDICOS DEBE PERMITIRSE EN
TODO EL PAIS

LA EUTANASIA ACTIVA ES LA
ACCION HECHA
DELIBERADAMENTE PARA EVITAR
SUFRIMIENTO A PERSONAS
PROXIMAS A SU MUERTE
ADELANTANDO SU
FALLECIMIENTO. HAY QUIEN
PIENSA QUE LA EUTANASIA DEBE
PERMITIRSE EN TODO EL PAIS

EL ABORTO ANTES DE LA
SEMANA 12 DE EMBARAZO DEBE
PERMITIRSE EN TODO EL PAIS

Hablemos ahora un poco sobre temas sociales importantes. A
continuacion le voy a leer una serie de frases. Para cada una de
ellas digame qué tan de acuerdo estd con ellas. Use una escala de
0 a 10 puntos, donde 10 significa que estd totalmente de acuerdo
con la frase y 0 que estd totalmente en desacuerdo.

NS/

0 1 2 8 9 10 NC PROMEDIO MODA
36.6% | 3.5% | 4.0% | 4.2% | 2.8% | 121% | 3.0% | 7.2% | 11.0% | 2.3% | 13.0% | 0.3% 4.0 0
23.2% | 0.8% | 2.5% | 2.5% | 2.5% | 15.2% | 5.7% | 8.6% | 15.7% | 3.6% | 19.0% | 0.7% 5.5 0
50.2% | 3.2% | 3.5% | 2.7% | 2.5% | 9.8% | 3.8% | 3.3% | 84% | 0.7% | 10.7% | 1.2% 3.1 0




TEMAS
TOLERANCIA

LA ADOPCION DE NINOS POR
PAREJAS DEL MISMO SEXO DEBE
PERMITIRSE EN TODO EL PAIS

LA UNION CIVIL ENTRE
PERSONAS DEL MISMO SEXO
DEBE PERMITIRSE EN TODO EL

PAIS

ESTAN SURGIENDO GRUPOS DE
CIUDADANOS QUE SE ARMAN
PARA DEFENDER SUS
COMUNIDADES, SE HACEN
LLAMAR GRUPOS DE
AUTODEFENSA ;QUE TAN DE
ACUERDO ESTA USTED CON QUE
LA GENTE SE ARME PARA
DEFENDER A LOS SUYOS?

Hablemos ahora un poco sobre temas sociales importantes. A
continuacion le voy a leer una serie de frases. Para cada una de
ellas digame qué tan de acuerdo estd con ellas. Use una escala de
0 a 10 puntos, donde 10 significa que estd totalmente de acuerdo
con la frase y 0 que estd totalmente en desacuerdo.

NS/

0 1 2 8 9 10 NC PROMEDIO MODA
46.7% | 3.2% | 2.6% | 3.9% | 3.4% | 10.4% | 2.8% | 4.7% | 6.6% | 2.3% | 13.4% | 0.0% 3.4 0
362% | 1.9% | 1.1% | 29% | 1.0% | 10.8% | 3.8% | 7.5% | 9.4% | 4.6% |20.5% | 0.3% 4.7 0
23.5% | 2.2% | 2.4% | 3.5% | 2.9% [ 13.9% | 5.7% | 8.1% |14.2% | §.5% | 16.2% | 1.9% 5.2 0




FRASES

ROLES DE GENERO A continuacion le voy a leer algunas frases. Por favor, para
- cada una de ellas digame con cudl esta usted mads de
acuerdo.

84.9%

7.0% 8.1%
ALGUNAS PERSONAS DICEN QUE LAS ESPOSAS  OTRAS PERSONAS OPINAN QUE LAS ESPOSAS NS/NC

DEBEN TENER RELACIONES SEXUALES CON SUS  DEBEN TENER RELACIONES CON SUS ESPOSOS
ESPOSOS CADA VEZ QUE EL SE LOS PIDA, PUES ES CUANDO ELLAS TAMBIEN LO DECIDAN. TENER
SU OBLIGACION COMO ESPOSA RELACIONES SEXUALES AUN CUANDO ELLAS NO
LO QUIEREN NO ES UNA OBLIGACION



FRASES

ROLES DE GENERO A continuacion le voy a leer algunas frases. Por favor, para
- cada una de ellas digame con cudl esta usted mads de
acuerdo.

91.8%

5.5% 2.7%
— . , , ——
ALGUNAS PERSONAS DICEN QUE EL LUGAR DE  OTRAS PERSONAS OPINAN QUE LAS MUJERES NS/NC

LAS MUJERES CASADAS O QUE VIVEN EN UNION TIENEN EL MISMO DERECHO QUE LOS HOMBRES
LIBRE CON UN HOMBRE ES EL HOGAR. QUE DEBEN  DE SER PRODUCTIVAS Y TRABAJAR. QUE EL
ATENDER A SU FAMILIA'Y NO TRABAJAR LUGAR PARA ELLAS NO ES SOLO EL HOGAR



FRASES

ROLES DE GENERO A continuacion le voy a leer algunas frases. Por favor, para
- cada una de ellas digame con cudl esta usted mads de
acuerdo.

84.8%

13.6%
I 1.6%
ALGUNAS PERSONAS DICEN QUE ES LABOR OTRAS PERSONAS DICEN QUE,LA LABOR DE NS/NC
EXCLUSIVA DE LOS ESPOSOS PROVEER DE LOS PROVEER RECURSOS ECONOMICOS ES

RECURSOS ECONOMICOS PARA SATISFACER LAS COMPARTIDA ENTRE EL ESPOSO Y LA ESPOSA
NECESIDADES DE SUS FAMILIAS



FRASES

ROLES DE GENERO A continuacion le voy a leer algunas frases. Por favor, para
- cada una de ellas digame con cudl esta usted mads de
acuerdo.

92.1%

4.7% 3.2%
— I , , BN
ALGUNAS PERSONAS DICEN QUE LOS ESPOSOS OTRAS PERSONAS DICEN QUE LA MUJER TAMBIEN NS/NC

SON LA CABEZA DE LAS FAMILIAS Y QUE ES EL  ES CABEZA DE FAMILIA Y QUE TIENE EL MISMO
QUIEN DEBE TOMAR LAS DECISIONES RESPECTO A DERECHO DE OPINAR Y TOMAR DECISIONES
LA EDUCACION Y DE SU FAMILIA RESPECTO A LA EDUCACION DE SU FAMILIA



FORMA DE

GOBERNAR Por lo que ha visto hasta el momento, susted esta de
PRESID?:;EES(':-Q acuerdo o en desacuerdo con la forma de gobernar del

Presidente de México, Enrique Pena Nietoge

52.7%

ACUERDO ACUERDO EN PARTE DESACUERDO EN PARTE DESACUERDO NS/NC



FORMA DE

GOBERNAR Por lo que ha visto hasta el momento, susted esta de
GOBERNADOR ~acuerdo o en desacuerdo con la forma de gobernar del
Gobernador de Nuevo Ledn, Rodrigo Medina de la Cruz?

44.5% 48.0%

ACUERDO ACUERDO EN PARTE DESACUERDO EN PARTE DESACUERDO NS/NC



FORMA DE )
GOBERNAR : Porlo que ha visto hasta el momento, susted esta de

PRESIDENTE = acuerdo o en desacuerdo con la forma de gobernar de la
MUNICIPAL  Presidente Municipal de San Nicolds de los Garza, Pedro
- Salgado Aimaguer ¢

73.7%

19.9%

2.9% 0.0% - 3.5%

ACUERDO ACUERDO EN PARTE DESACUERDO EN PARTE DESACUERDO NS/NC




CONTROL DEL

PAIS Con lo que sabe o ha escuchado, zcree que el Presidente
- Enrique Pena tiene las riendas del pais o las cosas se le estan
saliendo de confrole

59.0%

TIENE LAS RIENDAS SALEN DE SU CONTROL NO SABE NO CONTESTO



CONTROL DEL
MUNICIPIO

100% -

90%

80% -

70% -

60%

50%

40% -

30%

Con lo que sabe o ha escuchado, zcree que su Presidente
Municipal, Pedro Salgado Almaguer, tiene las riendas del
municipio de San Nicolds de los Garza o las cosas se le estan
saliendo de confrole

\

—9
20%
10% -
s— e
0% 2012 PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE
2013 2013
—e—TIENE LAS RIENDAS 50.3% 60.0% 72.3%
—e—SALE DE SU CONTROL 37.6% 29.5% 24.5%
—o—NO SABE 7.0% 7.5% 2.8%
—e—NO CONTESTO 51% 3.0% 0.4%




PRINCIPAL ACCION ] )
AFAVOR  éCudl considera que ha sido la principal accion que, en

DEL MUNICIPIO = beneficio de los ciudadanos del municipio de San Nicolds,
-~ ha tomado hasta ahora su actual Presidente Municipal,
Pedro Salgado Almaguere

. 2012 . 2013 ler semestre

PAVIMENTACION Y BACHEO

MEJORAMIENTO DE VIALIDADES

4.0%

REALIZACION DE OBRAS PUBLICAS

7.9%

AGUA Y DRENAJE

) 10.6%
APOYO A LA CIUDADANIA
APOYO A LA EDUCACION

SERVICIO DE RECOLECCION DE BASURA

NUEVO ALUMBRADO

APOYO A GRUPOS VULNERABLES (MADRES SOLTERAS, ANCIANOS,
ESTUDIANTES, ETC)




PRINCIPAL ACCION
AFAVOR = &Cudl considera que ha sido la principal accion que, en
DEL MUNICIPIO = beneficio de los ciudadanos del municipio de San Nicolds,
-~ ha tomado hasta ahora su actual Presidente Municipal,
Pedro Salgado Almaguere

. 2012 . 2013 ler semestre

VIGILANCIA Y POLICIA PREVENTIVA
19.8%
COMBATE A LA DELINCUENCIA
CONTRARRESTAR LA CRISIS ECONOMICA
DESARROLLO DE SU MUNICIPIO
REPOSICION DE LUMINARIOS

MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SALUD

TODO

16.1%
18.0%

NINGUNA

NO SABE

23.3%

NO CONTESTO




PRINCIPAL ACCION

AFAVOR = &Cudl considera que ha sido la principal accién que, en
DEL MUNICIPIO = beneficio de los ciudadanos del municipio de San Nicolds,
-~ ha tomado hasta ahora su actual Presidente Municipal,

Pedro Salgado Almaguere

SEGURIDAD, VIGILANCIA Y POLICIA PREVENTIVA
REALIZACION DE OBRAS PUBLICAS

COMBATE A LA DELINCUENCIA

APOYO A LA CIUDADANIA

ESPACIOS RECREATIVOS Y PARQUES

MEJORAMIENTO DE VIALIDADES

APOYO A GRUPOS VULNERABLES (MADRES SOLTERAS, ANCIANOS,
ESTUDIANTES, ETC)

PAVIMENTACION Y BACHEO

APOYO A LA EDUCACION
DESARROLLO DE SU MUNICIPIO
INFRAESTRUCTURA Y CARRETERAS
AGUA Y DRENAJE

SERVICIO DE RECOLECCION DE BASURA
NUEVO ALUMBRADO

OTRO

TODO

NINGUNA

NO SABE

NO CONTESTO

24.3%

. 2013 2do semestire



SEGUNDA ACCION
A FAVOR
DEL MUNICIPIO = 2Alguna ofra accion mas que haya beneficiado a los
-~ ciudadanos del municipio de San Nicolds?

. 2012 . 2013 ler semestre

2.8%
2.5%

4.0%
4.1%

7.9%
7.9%

2.2%
2.1%

3.0%
2.7%

PAVIMENTACION Y BACHEO

MEJORAMIENTO DE VIALIDADES

REALIZACION DE OBRAS PUBLICAS

AGUA Y DRENAJE

APOYO A LA CIUDADANIA

APOYO A LA EDUCACION

1.6%

1.9%
1.5%

SERVICIO DE RECOLECCION DE BASURA

NUEVO ALUMBRADO

2.1%

APOYO A GRUPOS VULNERABLES (MADRES SOLTERAS, ANCIANOS, 30%
ESTUDIANTES, ETC) 2 67
. o




SEGUNDA ACCION
A FAVOR
DEL MUNICIPIO @ 2Alguna ofra accion mas que haya beneficiado a los
-~ ciudadanos del municipio de San Nicolds?

. 2012 . 2013 ler semestre

VIGILANCIA Y POLICIA PREVENTIVA

COMBATE A LA DELINCUENCIA
CONTRARRESTAR LA CRISIS ECONOMICA
DESARROLLO DE SU MUNICIPIO

REPOSICION DE LUMINARIOS

MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SALUD
TODO

NINGUNA
34.8%

NO SABE

NO CONTESTO




SEGUNDA ACCION
A FAVOR

DEL MUNICIPIO sAlguna ofra accion mas que haya beneficiado a los

ciudadanos del municipio de San Nicolds?

REALIZACION DE OBRAS PUBLICAS

SEGURIDAD, VIGILANCIA Y POLICIA PREVENTIVA

APOYO A GRUPOS VULNERABLES (MADRES SOLTERAS, ANCIANOS,
ESTUDIANTES, ETC)

PAVIMENTACION Y BACHEO

ESPACIOS RECREATIVOS Y PARQUES
APOYO A LA CIUDADANIA
MEJORAMIENTO DE VIALIDADES

NUEVO ALUMBRADO

COMBATE A LA DELINCUENCIA
SERVICIO DE RECOLECCION DE BASURA
APOYO A LA EDUCACION

AGUA Y DRENAJE

MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE CALLES Y ESPACIOS PUBLICOS
MAS Y MEJOR TRANSPORTE PUBLICO
FOMENTO AL DEPORTE Y LA CULTURA
OTRO

TODO

NINGUNA

NO SABE

NO CONTESTO

19.1%
18.2%

. 2013 2do semestire



CALIFICACION sComo calificaria el desempeno del gobierno municipal de

DE SERVICIOS 541 Nicolds de los Garza en los siguientes servicios y acciones
MUNICIPAL ~ que deben ofrecerse a la ciudadania? Califique cada uno
- enunaescaladel5al 10, en donde 5 es reprobado y 10
excelente.

RECOLECCION DE BASURA EN VIVIENDAS
100% -

90% -
80% -
70% |
60% -
50% - /
40% —
30% - o— *—
20% - o— S ‘:
10% |
0% -
2012 PRIMER SEMESTRE 2013 SEGUNDO SEMESTRE 2013
—e—5 REPROBADO 4.1% 21% 21%
——6 1.6% 51% 2.6%
7 5.2% 7.6% 4.5%
—o—8 19.0% 15.8% 14.6%
——9 28.4% 27.7% 20.7%
—e— 10 EXCELENTE aN.7% 40.7% 55.5%
—o—NS/NC 0.0% 1.0% 0.0%
ANO PROMEDIO MODA
2012 8.9 10
2013 1er SEMESTRE 8.9 10

2013 2do SEMESTRE 9.2 10



CALIFICACION
DE SERVICIOS
MUNICIPAL

sComo calificaria el desempeno del gobierno municipal de
San Nicolas de los Garza en los siguientes servicios y acciones
que deben ofrecerse a la ciudadania? Califique cada uno
en una escala del 5 al 10, en donde 5 es reprobado y 10
excelente.

DESAZOLVE DE DRENAJE Y COLADERAS

100% -
90% |
80% -
70% -
60% |
50% -
40% -

30% - ® *o— e
20% - *—
10% - o—_— — E‘—g—-é::.
0% . ® )
2012 PRIMER SEMESTRE 2013 SEGUNDO SEMESTRE 2013
—e—5 REPROBADO 10.6% 13.2% 11.0%
——6 9.3% 10.7% 9.0%
7 19.0% 19.1% 16.4%
—0—8 28.2% 28.3% 25.4%
——9 20.5% 16.2% 16.6%
—e— 10 EXCELENTE 10.7% 10.0% 20.3%
—o—NS/NC 1.7% 2.5% 1.3%
ANO PROMEDIO MODA
2012 7.7 8
2013 1er SEMESTRE 7.5 8

2013 2do SEMESTRE 7.9 8



CALIFICACION sComo calificaria el desempeno del gobierno municipal de

DE SERVICIOS 541 Nicolds de los Garza en los siguientes servicios y acciones
MUNICIPAL ~ que deben ofrecerse a la ciudadania? Califique cada uno
~ enunaescaladel 5al 10, en donde 5 es reprobado y 10
excelente.

PAVIMENTACION Y BACHEO
100% -

90% |

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30% ~—

20% - E-am—

10% - % f ’f::

0% ® O —

2012 PRIMER SEMESTRE 2013 SEGUNDO SEMESTRE 2013
—e—5 REPROBADO 10.80% 17.90% 25.1%
——4 8.60% 14.40% 11.0%
7 18.50% 18.10% 15.1%
——8 31.60% 23.30% 21.1%
——9 16.40% 16.10% 11.5%
—e— 10 EXCELENTE 13.60% 8.80% 16.2%
—o—NS/NC 0.50% 1.40% 0.0%
ANO PROMEDIO MODA
2012 7.8 8
2013 1er SEMESTRE 7.3 8

2013 2do SEMESTRE 7.3 5



CALIFICACION sComo calificaria el desempeno del gobierno municipal de

DE SERVICIOS 541 Nicolds de los Garza en los siguientes servicios y acciones
MUNICIPAL ~ que deben ofrecerse a la ciudadania? Califique cada uno
- enunaescaladel5al 10, en donde 5 es reprobado y 10
excelente.

MANTENIMIENTO DE VIALIDADES
PRINCIPALES

100% -

90% -

80% -

70% -

60% -

50% -

40%

30% - -— o

20% :: 3,?_2<+

10% - — — O

0% - ree o

2012 PRIMER SEMESTRE 2013 SEGUNDO SEMESTRE 2013
—e—5 REPROBADO 8.1% 13.5% 13.0%
——5 5.4% 7.5% 7.9%
7 14.9% 15.9% 17.7%
——8 30.2% 28.5% 24.2%
——9 25.1% 21.3% 14.3%
—e—10 EXCELENTE 15.0% 11.3% 22.3%
—e—NS/NC 1.3% 2.0% 0.6%
ANO PROMEDIO MODA
2012 8.1 8
2013 1er SEMESTRE 7.7 8

2013 2do SEMESTRE 7.9 8



CALIFICACION sComo calificaria el desempeno del gobierno municipal de

DE SERVICIOS ~ San Nicolds de los Garza en los siguientes servicios y acciones
MUNICIPAL - que deben ofrecerse a la ciudadania? Califique cada uno
- enunaescaladel5al 10, endonde 5 es reprobado y 10
excelente.
MANTENIMIENTO DE ALUMBRADO
PUBLICO
100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% 7 :7\‘ —— ——
e ————
20% - o— —o—
10% - . P —
0% 3 ® °
2012 PRIMER SEMESTRE 2013 SEGUNDO SEMESTRE 2013
—e—5 REPROBADO 7.4% 7.3% 6.9%
——6 6.4% 8.1% 9.4%
7 12.2% 16.5% 11.7%
—0—8 25.7% 27.5% 25.8%
——9 29.5% 23.3% 22.6%
—e— 10 EXCELENTE 18.3% 16.1% 23.6%
—o—NS/NC 0.5% 1.2% 0.0%
ANO PROMEDIO MODA
2012 8.2 9
2013 1er SEMESTRE 8.0 8

2013 2do SEMESTRE 8.2 8



CALIFICACION sComo calificaria el desempeno del gobierno municipal de

DE SERVICIOS 541 Nicolds de los Garza en los siguientes servicios y acciones
MUNICIPAL ~ que deben ofrecerse a la ciudadania? Califique cada uno
- enunaescaladel5al 10, en donde 5 es reprobado y 10
excelente.

MANTENIMIENTO DE PARQUES Y

JARDINES
100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
0% 1 o :7/.
20% ~— —
10% - !7 — =@ e ]
0% -8 ®
2012 PRIMER SEMESTRE 2013 SEGUNDO SEMESTRE 2013
—e—5 REPROBADO 7.3% 71% 7.9%
——6 4.5% 7.8% 5.8%
7 13.5% 17.8% 12.7%
—o—8 25.8% 24.2% 21.7%
——9 26.7% 22.9% 18.7%
—e— 10 EXCELENTE 21.4% 19.2% 33.0%
—o—NS/NC 0.8% 1.0% 0.2%
ANO PROMEDIO MODA
2012 8.3 9
2013 1er SEMESTRE 8.1 8

2013 2do SEMESTRE 8.4 10



CALIFICACION sComo calificaria el desempeno del gobierno municipal de

DE SERVICIOS 541 Nicolds de los Garza en los siguientes servicios y acciones
MUNICIPAL ~ que deben ofrecerse a la ciudadania? Califique cada uno
- enunaescaladel5al 10, en donde 5 es reprobado y 10
excelente.

ATENCION A FUGAS DE AGUA POTABLE

100% -

90% -

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30% c —

g — H/a

10% - . — =

0% —
2012 PRIMER SEMESTRE 2013 SEGUNDO SEMESTRE 2013
—e—5 REPROBADO 3.6% 5.7% 5.4%
——6 4.9% 6.0% 5.3%
7 16.4% 14.1% 13.5%
—o—8 29.5% 30.7% 24.3%
——9 24.1% 20.7% 20.7%
—e— 10 EXCELENTE 14.9% 15.0% 26.7%
—o—NS/NC 6.6% 7.8% 4.1%
ANO PROMEDIO MODA
2012 8.2 8
2013 1er SEMESTRE 8.1 8

2013 2do SEMESTRE 8.4 10



CALIFICACION
DE SERVICIOS
MUNICIPAL

sComo calificaria el desempeno del gobierno municipal de
San Nicolas de los Garza en los siguientes servicios y acciones
que deben ofrecerse a la ciudadania? Califique cada uno
en una escala del 5 al 10, en donde 5 es reprobado y 10

excelente.

CONTROL DE COMERCIO IRREGULAR Y

AMBULANTAIJE
100% -
90% -
80%
70% -
60%
50% -
a0%
30% — . .
20% 1 = ——
10% - ~ —
0% - —
2012 PRIMER SEMESTRE 2013 SEGUNDO SEMESTRE 2013
—e— 5 REPROBADO 8.1% 131% 12.5%
——t 8.6% 7.6% 10.4%
7 20.3% 18.5% 16.8%
—o-38 31.0% 27.2% 26.4%
——9 18.8% 13.7% 13.0%
—e— 10 EXCELENTE 7.2% 12.2% 17.3%
—e—NS/NC 6.0% 7.7% 3.6%
ANO PROMEDIO MODA
2012 7.7
2013 1er SEMESTRE 7.6
2013 2do SEMESTRE 7.7




CALIFICACION
DE SERVICIOS
MUNICIPAL

sComo calificaria el desempeno del gobierno municipal de
San Nicolas de los Garza en los siguientes servicios y acciones
que deben ofrecerse a la ciudadania¢ Califique cada uno
en una escala del 5 al 10, en donde 5 es reprobado y 10

excelente.

MEJORAMIENTO DE CENTROS DE SALUD Y
CLINICAS PUBLICAS MUNICIPALES

100% -
90%
80% |
70% -
60% |
50%
40%
30%
20% -
10% -

0%

2013 Ter SEMESTRE
2013 2do SEMESTRE

7.4
7.8

2012 PRIMER SEMESTRE 2013 SEGUNDO SEMESTRE 2013
—e—5 REPROBADO 8.6% 13.6% 10.9%
——é 6.9% 13.6% 10.3%
7 19.5% 15.3% 16.0%
—o—8 25.5% 26.7% 26.6%
——9 20.6% 14.8% 10.6%
—e— 10 EXCELENTE 12.8% 6.7% 19.7%
NS/NC 61% 9.3% 5.9%
ANO PROMEDIO MODA
2012 7.9




CALIFICACION sComo calificaria el desempeno del gobierno municipal de

DE SERVICIOS 541 Nicolds de los Garza en los siguientes servicios y acciones
MUNICIPAL ~ que deben ofrecerse a la ciudadania? Califique cada uno
- enunaescaladel5al 10, en donde 5 es reprobado y 10
excelente.

INTRODUCCION DE SERVICIOS PUBLICOS
DE INTERNET, REDES WIFI

100% -

90%
80% |
70% -
60% |
50%
40%
30%
20%

10% t'si :%z%g

0%

2012 PRIMER SEMESTRE 2013 SEGUNDO SEMESTRE 2013
—e—5 REPROBADO 7.8% 10.2% 9.2%
——4 4.6% 8.1% 7.1%
7 13.5% 14.9% 1M1.1%
—o—8 251% 22.9% 24.3%
——9 20.9% 17.5% 16.4%
—e— 10 EXCELENTE 15.7% 11.7% 20.5%
—o—NS/NC 12.4% 14.7% 11.4%
ANO PROMEDIO MODA
2012 8.1 8
2013 Ter SEMESTRE 7.8 8

2013 2do SEMESTRE 8.0 8



CALIFICACION sComo calificaria el desempeno del gobierno municipal de

DE SERVICIOS 541 Nicolds de los Garza en los siguientes servicios y acciones
MUNICIPAL ~ que deben ofrecerse a la ciudadania? Califique cada uno
- enunaescaladel5al 10, en donde 5 es reprobado y 10
excelente.

PORTAL DE INTERNET DE LA PRESIDENCIA
MUNICIPAL PARA INFORMACION DE TRAMITES

100% -
90%
80% |
70% -
60% |
50%
40%

30% | ‘ 

20% 1 — ————— :ﬂ.
10% - — — o —
0% 2012 PRIMER SEMESTRE 2013 SEGUNDO SEMESTRE 2013
—e—5 REPROBADO 4.6% 8.2% 7.7%
——4 5.1% 6.2% 6.2%
7 12.4% 13.6% 13.8%
—o—8 31.3% 20.8% 22.6%
——9 18.1% 15.9% 16.7%
—e— 10 EXCELENTE 14.1% 14.5% 20.8%
NS/NC 14.4% 20.8% 12.2%
ANO PROMEDIO MODA
2012 8.1 8
2013 1er SEMESTRE 7.9 8

2013 2do SEMESTRE 8.1 8



CALIFICACION
DE SERVICIOS
MUNICIPAL

sComo calificaria el desempeno del gobierno municipal de
San Nicolas de los Garza en los siguientes servicios y acciones
que deben ofrecerse a la ciudadania¢ Califique cada uno
en una escala del 5 al 10, en donde 5 es reprobado y 10
excelente.

ORGANIZACION DE EVENTOS CULTURALES Y
DEPORTIVOS GRATUITOS PARA LA CIUDADANIA

100% -
90%
80% |
70% -
60% |
50%
40%
30%
20% -

= 1&4

10% | — e J
0% 2012 PRIMER SEMESTRE 2013 SEGUNDO SEMESTRE 2013
—e—5 REPROBADO 9.0% 8.9% 8.9%
——4 7.1% 8.2% 4.8%
7 13.6% 18.5% 14.7%
—o—8 22.5% 23.8% 20.6%
——9 24.0% 20.4% 19.3%
—e— 10 EXCELENTE 19.2% 16.5% 29.8%
NS/NC 4.6% 3.7% 1.9%
ANO PROMEDIO MODA
2012 8.1 9
2013 1er SEMESTRE 7.9 8

2013 2do SEMESTRE 8.3 10



CALIFICACION
DE SERVICIOS
MUNICIPAL

sComo calificaria el desempeno del gobierno municipal de
San Nicolas de los Garza en los siguientes servicios y acciones
que deben ofrecerse a la ciudadania¢ Califique cada uno
en una escala del 5 al 10, en donde 5 es reprobado y 10

excelente.

FACILIDAD PARA HACER TRAMITES DE
APERTURA DE NEGOCIOS

100% -
90%
80% |
70% -
60% |
50%
40%
30%

20% - b =
10% - .‘>F EE———
0% — — o
2012 PRIMER SEMESTRE 2013 SEGUNDO SEMESTRE 2013
—e—5 REPROBADO 8.4% 10.8% 9.8%
——é 5.5% 8.4% 7.7%
7 18.4% 14.3% 19.6%
—o—8 24.5% 251% 22.6%
——9 12.9% 8.5% 7.5%
—e— 10 EXCELENTE 6.2% 3.9% 10.8%
NS/NC 241% 29.0% 22.0%
ANO PROMEDIO MODA
2012 7.6 8
2013 Ter SEMESTRE 7.3 8
2013 2do SEMESTRE 7.5 8




CALIFICACION sComo calificaria el desempeno del gobierno municipal de

DE SERVICIOS 541 Nicolds de los Garza en los siguientes servicios y acciones
MUNICIPAL ~ que deben ofrecerse a la ciudadania? Califique cada uno
- enunaescaladel5al 10, en donde 5 es reprobado y 10
excelente.

FACILIDAD PARA HACER TRAMITES DE
LICENCIAS DE CONSTRUCCION

100% -

90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% - o— . o
20%
10% - .ﬁ
0%
2012 PRIMER SEMESTRE 2013 SEGUNDO SEMESTRE 2013
—e—5 REPROBADO 8.90% 9.60% 9.7%
——4 4.30% 10.10% 6.8%
7 14.70% 18.20% 17.7%
—o—8 28.60% 25.00% 23.9%
——9 15.20% 10.70% 12.7%
—e— 10 EXCELENTE 10.10% 5.50% 14.4%
NS/NC 18.20% 20.90% 14.8%
ANO PROMEDIO MODA
2012 7.8 8
2013 1er SEMESTRE 7.4 8

2013 2do SEMESTRE 7.8 8



CALIFICACION

sComo calificaria el desempeno del gobierno municipal de

DE SERVICIOS San Nicolas de los Garza en los siguientes servicios y acciones
MUNICIPAL que deben ofrecerse a la ciudadania? Califique cada uno
en una escala del 5 al 10, en donde 5 es reprobado y 10
excelente.
FOMENTO AL TURISMO
100% -
90%
80% -
70% -
60% -
50%
40%
30% - -
20% - . -
10% - %'__?24;
0% 2012 PRIMER SEMESTRE 2013 SEGUNDO SEMESTRE 2013
—e—5 REPROBADO 12.0% 13.0% 13.5%
——6 8.9% 12.4% 8.7%
7 15.4% 16.2% 17.7%
——8 28.8% 23.3% 22.3%
——9 12.9% 17.1% 13.9%
—e— 10 EXCELENTE 11.2% 8.4% 16.5%
—0—NS/NC 10.8% 9.6% 7.4%
ANO PROMEDIO MODA
2012 7.6 8
2013 1er SEMESTRE 7.5 8

2013 2do SEMESTRE 7.7 8




CALIFICACION  ,c8mo calificaria el desempefio del gobierno municipal de

DE SERVICIOS 541 Nicolds de los Garza en los siguientes servicios y acciones
MUNICIPAL ~ que deben ofrecerse a la ciudadania? Califique cada uno
- enunaescaladel5al 10, en donde 5 es reprobado y 10
excelente.

CAMPANAS DE FOMENTO DE LA
ACTIVIDAD FISICA Y EL DEPORTE

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% 1 o— /
20% - C E— —

10% -

-
0%
7 2012 PRIMER SEMESTRE 2013 SEGUNDO SEMESTRE 2013
—e—5 REPROBADO 5.0% 8.2% 6.9%
——4 6.9% 8.4% 5.2%
7 13.5% 14.9% 12.5%
—o—8 26.6% 25.4% 18.4%
——9 24.7% 21.3% 19.7%
—e— 10 EXCELENTE 19.5% 19.8% 34.9%
NS/NC 3.8% 2.0% 2.4%
ANO PROMEDIO MODA
2012 8.2 8
2013 1er SEMESTRE 8.0 8

2013 2do SEMESTRE 8.5 10



PRINCIPAL

DEL IF\)I\RU?\IE:EEIII;/I\Q 2Cudl diria que es el problemma mas importante que enfrenta
- el municipio de San Nicolds?
@ 2012 @ 2013 Tersemestre
ALUMBRADO PUBLICO | 2-14?’%
ATENCION EN LOS TRAMITES A NIVEL MUNICIPAL _ 8%&
BACHES 3677%
BANQUETAS EN MAL ESTADO 8 !|77T:
CALLES SUCIAS _ gi‘é
COLADERAS TAPADAS 8;%
CORRUPCION DE LOS FUNCIONARIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA !I%‘?%,
CORRUPCION DE POLICIAS Y DEL SISTEMA JUDICIAL 0.26'%%
DESEMPLEO [ | 23?%
DRENAJE 122%,
DROGADICCION 845%’
ECONOMIA/POBREZA 83;5:
EDUCACION — FALTA DE ESCUELAS %68%,

ESCASEZ DE AGUA 0.0%

0.0%




PRINCIPAL
PROBLEMA

DEL MUNICIPIO 2Cudl diria que es el problema mas importante que enfrenta
- el municipio de San Nicoldse

FALTA DE OBRAS PUBLICAS

FALTA DE SERVICIOS DE SALUD PUBLICA

FALTA DE VIALIDADES

FUGAS DE AGUA

INSEGURIDAD/DELINCUENCIA

NARCOMENUDEO

NARCOTRAFICO

RECOLECCION DE BASURA

TRANSITO VIAL

VIGILANCIA EN CALLES Y AVENIDAS

OTRO

NINGUNA

NO SABE

NO CONTESTO

1.5%
1.4%

0.7%
0.2%

1.8%
3.6%

1 0.0%

0.0%

0.2%

| 0.3%

0.5%

] 0.3%

0.6%

107%

9.9%
12.1%

. 2012

. 2013 1er semestre

| 49.4%



PRINCIPAL
PROBLEMA

DEL MUNICIPIO 2Cudl diria que es el problema mas importante que enfrenta

el municipio de San Nicolds?

INSEGURIDAD/ DELINCUENCIA/ CRIMEN ORGANIZADO

BACHES/ PAVIMENTACION/ CALLES EN MAL ESTADO

TRANSITO VIAL/ TRANSPORTE PUBLICO

FALTA DE VIALIDADES

ALUMBRADO PUBLICO

DRENAJE

DESEMPLEO

VIGILANCIA EN CALLES Y AVENIDAS

INUNDACIONES

ECONOMIA/ POBREZA

CORRUPCION DE POLICIAS Y DEL SISTEMA JUDICIAL

EL GOBIERNO/ FALTA DE ORGANIZACION DEL GOBIERNO

EL PRESIDENTE MUNICIPAL

OTRO

NINGUNO

NO SABE

NO CONTESTO

. 2013 2do semestre

45.6%



Calificacion

AUTORIDADES En una escala del 5 al 10 en donde 5 es reprobado y 10 es

excelente, scomo calificaria usted el trabajo que han
hecho hasta ahora las siguientes autoridadese

. 2012

Felipe Calderén Hinojosa,
Presidente de México

PROMEDIO
7.9
C. MODAL 17.0% 14.5%
. 6.9%  6.9%
I S 0.5%
5 6 7 8 9 10 NS/NC
REPROBADO EXCELENTE
Enrique Pena Nieto,
Presidente de México
. 2013 . 2013
ler 2do 30.9%
PROMEDIO PROMEDIO
6.8 7.1
C. MODAL C. MODAL 0.5% 1.3% 1.0% 0.5%
7 8 5 6 7 8 9 10 NO SABE  NO CONTESTO

REPROBADO EXCELENTE



Calificacion
AUTORIDADES ~ Enuna escala del 5al 10 en donde 5 es reprobado y 10 es

excelente, zcomo calificaria usted el frabajo que han
hecho hasta ahora las siguientes autoridadese

Su actual
Gobernador, Rodrigo
Medina de la Cruz

100% -

90% -

80% -

70% -

60% -

50% -

40%

30% - - ——0—

20% - — +. — ]

10% - & - ;

0% @ :F )
2012 PRIMER SEMESTRE 2013 SEGUNDO SEMESTRE 2013
—e—5 REPROBADO 32.6% 30.9% 21.4%
——4 16.7% 13.5% 15.0%
——7 16.2% 24.5% 16.8%
——38 20.7% 17.6% 24.2%
——9 7.0% 7.9% 11.2%
—e— 10 EXCELENTE 5.6% 4.1% 10.4%
—o—NS/NC 1.2% 1.5% 1.0%
ANO PROMEDIO MODA
2012 6.7 5
2013 1er SEMESTRE 6.7 5

2013 2do SEMESTRE 7.2 8



Calificacion
AUTORIDADES ~ Enuna escala del 5al 10 en donde 5 es reprobado y 10 es

excelente, zcomo calificaria usted el frabajo que han
hecho hasta ahora las siguientes autoridadese

Su Presidente Municipal,
Pedro Salgado Almaguer

100% -

90% -

80% -

70% -

60% -

50% -

40%

30% - ——

20% .?; —— é

10% - —

0% — —— ¥

2012 PRIMER SEMESTRE 2013 SEGUNDO SEMESTRE 2013
—e—5 REPROBADO 18.7% 15.8% 5.5%
——4 7.9% 12.3% 5.6%
——7 20.0% 20.1% 15.9%
—o—8 24.6% 28.1% 30.6%
——9 14.6% 13.0% 26.8%
—e—10 EXCELENTE 10.2% 8.2% 14.9%
—o—NS/NC 4.0% 2.5% 0.7%
ANO PROMEDIO MODA
2012 7.4 8
2013 1er SEMESTRE 7.4 8

2013 2do SEMESTRE 8.1 8






CALIDAD DE VIDA
ACTUAL

100% -
90%
80% |
70% -
60% |
50%
40%
30%
20% -
10% -

La calidad de vida es una percepcion que engloba el qué tan bien
se siente una persona consigo misma, con quienes lo rodean, con lo
que hace y con el entorno donde vive. Teniendo en mente lo que le
acabo de decir, scomo considera que estd su calidad de vida en
este momento, mucho mejor, mejor, peor o mucho peor de lo que

estaba hace 12 mesese

— ———

0%

2012 PRIMER SEMESTRE 2013 SEGUNDz?NS:MESTRE
—e—MUCHO MEJOR 13.7% 12.3% 141%
—e—MEJOR 59.5% 57.9% 53.8%
—e—IGUAL DE BIEN 10.6% 11.4% 10.0%
—e—IGUAL DE MAL 3.9% 5.5% 3.7%
—e—PEOR 8.2% 8.4% 14.3%
—e—MUCHO PEOR 1.0% 0.7% 1.8%
—o—NO SABE 1.4% 0.7% 0.7%
—e—NO CONTESTO 1.7% 3.1% 1.6%




CALIDAD DE VIDA
COMPARATIVA PAIS = En general usted siente que la calidad de vida de los que
~ residen en el municipio de San Nicolds de los Garza es
smejor, igual o peor de la que tienen el resto de los

mexicanose
100% -
90% -
80% -
70% -
60% - —9
50% - -
40% -
30% - e d
20%
10% - P
0% * SEGUNDO SEMESTRE
2012 PRIMER SEMESTRE 2013 2013
—e— MEJOR 52.8% 54.5% 58.8%
—e—IGUAL 35.4% 32.7% 32.3%
—e—PEOR 6.6% 8.9% 4.7%
—e—NO SABE 3.6% 2.2% 2.9%
—e—NO CONTESTO 1.6% 1.7% 1.3%




@ 2012

Nota Metodologica

Marco Muestral

El marco muestral corresponde al registro de lineas telefonicas residenciales de México actualizada al 2010.
La representatividad minima por municipio o delegacién de este marco en relacién al nUmero de lineas
telefénicas totales es superior al 85%. La poblacion objetivo del estudio estd compuesta por las personas

mayores de 15 afos que habitan en el municipio de San Nicolds de los Garza, Nuevo Leén.

Diseno de la muestra

Se levantaron 500 entrevistas telefénicas del 12 al 17 de octubre de 2012 en el municipio de San Nicolds de los
Garza, Nuevo Leédn.

Se llevé a cabo un muestreo probabilistico, aleatorio simple al interior de cada municipio.

Se utilizd un tornado de Mersenne para generar los correspondientes nUmeros aleatorios utilizados en el
proceso de seleccion.

La muestra fue disenada para arrojar resultados a nivel municipal.

Estimacion de los resultados

La estimacion de los resultados se llevé a cabo tomando en cuenta las probabilidades de inclusion de primero
y segundo orden con base en los estimadores de Horvitz-Thompson.

La tasa de no respuesta esperada fue del 8% y fue estimada con base en levantamientos equivalentes
realizados previamente.

El error en las estimaciones a nivel municipal es de +-4.35% con un nivel de confianza del 95%.

El efecto de disefo es idéntico a 1 para las estimaciones a nivel municipal, dado que se utilizd un muestreo
aleatorio simple.

Ajuste de los factores de expansién

Para mantener la representatividad sociodemogrdfica de la muesira los factores de expansion fueron
calibrados tomando como base los datos proporcionados por CONAPO para las variables de edad y sexo.



Nota Metodologica

2013
Primer
semestre

Universo

+ Personas mayores de 15 afos que cuentan con linea telefénica en su hogar y residen en el municipio de San Nicolds
de los Garza, Nuevo Leon.

Técnica de levantamiento

« Encuesta telefonica realizada el 16, 17 y 18 de julio de 2013

Tamano de la Muestra y su Precision Estadistica

- Se disené una muesira de 400 encuestas, distribuidas de manera aleatoria en el municipio de San Nicolas de los
Garza, Nuevo Ledn.

« Con un nivel de confianza de 95%, el error tedrico es de * 4.9% a nivel municipal.

+ Los resultados reportados estdn basados en los estimadores de Horvitz-Thompson calibrados y redondeados a un

decimal, a excepcidn de los cruces estadisticos que pueden no sumar 100% si los resultados estan redondeados a
cero decimales.

Marco muestral y seleccién de la muestra

+ Se utiliz6 como marco de muestreo la mds reciente proyeccion de CONAPO para 2013.
* Muestreo aleatorio simple.



Nota Metodologica

2013
Segundo
semestre

Universo
« Civudadanos mayores de 15 ainos que residen en el municipio de San Nicoldas de los Garza, Nuevo Ledn y
que cuentan con linea telefénica en su hogar.

Técnica de levantamiento
« Encuesta telefonica realizada entre los dias 28 de noviembre y 10 de diciembre del 2013.

Tamano de la Muestra y su Precision Estadistica.

- Se diseiné una muestra de 400 casos.

« Con un nivel de confianza de 95%, el error tedrico es: 4.9%

« lLos resultados reportados estan basados en los estimadores de Horvitz-Thompson, calibrados y
redondeados a un decimal.

Marco muestral y seleccidon de la muestra.
+ Se utilizé como marco de muestreo la Ultima proyeccion de CONAPO.
+ Muestreo estratificado de alocacion proporcional al tamano.



