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El comercio electronico es definido como el proceso
de compra, venta o intercambio de bienes, servicios
e informacion por medio de Internet.

¢Qué tan comn cree usted que es llevar

a cabo el comercio electrénico en México?

MUY COMUN 36.9%-_ 64.7% S —
ALGO COMON  27.8%— ¢usted ha realizado compras
0 pagos a través de Internet?
POCO COMON ~ 21.7%~—__ -
27.0% si 36.2%
’ NADACOMON  5.3%— ’
NOSABE  7.5% NO 63.6%
NO CONTESTO  0.8% NO CONTESTO 0.2%

¢Cudl diria que es la razén principal
por la que usted no ha realizado
compras o pagos por Internet?*
PORQUE NO LE
DA CONFIANZA] 35.4%
POR INSEGURIDAD

NO SABE COMO HACER 1.0%
ESE TIPO DE COMPRAS ™+

PREFIERE HACER SUS 10.5%
COMPRAS PERSONALMENTE ™™

OTRA  1.6%
NO SABE 2.6% &Qué tipo de productos
o servicios ha adquirido
NO CONTESTO  1.1% a través del comercio electronico?*

*Respuestas espontdneas.
Solo se muestran

*Esta pregunta
se redliz6 sélo a

ROPA, CALZADO o o,

las tres principales los que contestaron v AccEsoRlos
razones con el resto «no» haber realizado
sumal00%. — compras o pagos MUEBLES/
Internet. E
por Internet ELECTRODOMESTICOS/ 25.2%

ELECTRONICOS
PAGO DE SERVICIOS

(LUZ, AGUA, TELEFONO, ETC.) [
OTRO  NO SABE  NO CONTESTO
1.2% 1.7% 1.8%

*Respuestas espontdneas.
Solo se muestran

los tres tipos de
productos o servicios

mds mencionados con

el resto suma 100%.

*Esta pregunta

se realizo slo a

los que contestaron
«si» haber realizado
COMPraso pagos
por Internet.

¢De qué manera ha pagado
los productos o servicios que
ha comprado a través del Internet?*

TARJETAS

z 43.3%
DE CREDITO _ . -
5 Para usted, éel comercio electronico
TARJETAS DE DEBITO  23.0% facilita o dificulta la obtencion
5 de productos o el pago de servicios?
DEPOSITOS  17.5% =
OTRO  0.3% | FAC“."A DIFICULTA
NO SABE 75.5% Lt
ONTESTO =
NO SABE NO CONTESTO
*Respuestas espontdneas. 6.5% 3.9%
Solo se muestran las tres
principales formas de pago
con el resto suma 100%.
*Esta pregunta se realizd
s6lo a los que contestaron De las siguientes I que le voy a

«si» haber realizado compras

oS porIAtTaeE digame para cada una de ellas si usted

las ha realizado o no:

-
NO NO
& | NO SABE  CONTESTO
HA SEGUIDO ALGUN
RANNE pon reaner 42.6%  57.2% o1% 0%
HA REALIZADO ALGUNA CITA
ENEL INE POR INTERNET PARA 28.9%  71.1% 0.0%  0.0%
REALIZAR ALGON TRAMITE
HA REALIZADO EL PAGO DE
, SUS IMPUESTOS POR INTERNET  14-2%  84.7% 0.4%  07%
Hablando especificamente de servicios pablicos, P 4 i
de acuerdo a lo que usted sabe o ha escuchado, 4 %
&qué tan accesible cree usted que es realizar tramites y \
por Internet en dependencias guber 4 ..ﬁ
MUY ACCESIBLES  26.7% —__
> 66.5% s ]
ALGO ACCESIBLE 39.8%
POCOACCESIBLE 18.7%—_ 26.4%
/0
NADAACCESIBLE  77%—
NO SABE  5.5%
NO CONTESTO  1.6%

NOTA METODOLOGICA

Universo

Ciudadanos mayores de 18 afios que residen en
la Repiiblica Mexicana y cuentan con linea telefonica
en su hogar.

Tamanio de la muestra y su preci
Se disefio una muestra de 600 encuestas, distribuidas
en las 32 entidades del pais para mantener
tanto proporcionalidad como dispersion optimas.
Con un nivel de confianza de 95%, el error tedrico es
de £4.0% a nivel nacional.
Los resultados reportados estan basados en
los estimadores de Horvitz-Thompson, calibrados
y redondeados a un decimal.

| Técnica de levantamiento

Encuesta telefonica realizada

1 el 13 de abril de 2016.

Marco muestral y seleccion

de lamuestra

Se utilizo como marco de muestreo
la lista nominal actualizada del INE.
Muestreo estratificado de alocacion
I EIETRETE TN

“El uso de imagenes, logotipos o marcas registradas o comerciales incluidas en el contenido,
tienen exclusivamente fines ilustrativos e informativos y no pretende ser una
transgresion a los derechos de autor ni a la legislacion de propiedad intelectual vigente”






