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En una escala del 0 al 10, donde 0 significa
“Nada precavidos” y 10 “Totalmente precavidos”,
digame, ¢qué tan precavidos piensa que somos
los mexicanos cuando se trata de resolver
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Nada ; ; Totalmente
precavidos precavidos
i 46.0% 52.1%
No sabe 1.3% No contestd 0.6%

Por lo que sabe o ha escuchado,
¢écudl cree que sea la principal razon por la
que las personas adquieren un seguro?

30.4% Para prevenir gastos en un futuro
EEE &

25.2% Para proteger a la familia
Ll

9.0% Tener tranquilidad/protegerse
|

8.1% Por algln accidente/emergencia

=
Otro 1.3%  *Respuestas espontaneas.
*$6l0 se muestran
No sabe 6.2% las cuatro principales razones,
No contestd 1.7%  con el resto suman 100%

Hablando de seguros, équé tan confiables
le parecen a usted los seguros médicos:
muy confiables, algo, poco o nada confiables?

e 59.6%-ww e 32.6% ooy
38.8% :
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Muy

Algo Poco Nada

confiables confiables confiables confiables

No sabe 5.6% No contestd 2.2%

¢Usted cuenta con algiin seguro médico?

No
53.4%

¢Con qué aseguradora
tiene usted su seguro médico?*

32.7% IMSS (Seguro social)
HER

12.3% Seguro Popular

6.4% ISSSTE
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5.7%

*Respuestas
espontaneas.

*Esta pregunta
sblo se realizd

a quienes dijeron
Sf contar con I 1
un seguro médico. .

*S6lo se muestran
las 4 instituciones
aseguradoras mas
mencionadas, con
el resto suma 100%.

No contestd
5.9%

No sabe
13.1%

Otro
2.1%

¢En algiin momento
ha hecho uso de los servicios
que le ofrece su seguro médico?*

No contesto ~ *Esta pregunta
0.3% solo se realizd
a quienes dijeron
Si contar con un
seguro médico.
&Qué tan satisfecho se sintio
con los servicios que le otorgd
su seguro médico?
------- 21.9% -
40.8% i
21.4% 0.5%
Muy Algo Poco Nada
satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho
No sabe 0.3%  *Esta pregunta sélo se realizd
P a quienes dijeron Si contar con
No contestd 0.8% un seguro médico y haber
hecho uso de sus servicios.
¢Qué beneficios tendria que ofrecerle
este seguro médico para que usted
decida adquirirlo?*
46.6% Que cubra mis necesidades
EEEEN
17.1% Que sea de bajo costo e et [heess
L] | 14%  18.3% 1.6%

5.2% Que tenga amplia cobertura

*Respuestas espontaneas.

4.9% Que tenga buena reputacion

4.9% Que ofrezca buena atencion

*Esta pregunta solo se realizd
a quienes dijeron NO contar
con un seguro médico y estan
dispuestos a adquirir uno
en un corto plazo,

NOTA METODOLOGICA

Universo

Ciudadanos mayores

de 18 afos que residen
en la Repablica Mexicana
y cuentan con linea
telefonica en su hogar.

Técnica de levantamiento
Encuesta telefonica
realizada el 30 y 31

de agosto de 2016.

i Tamaiio de la muestra

iy su precision estadistica
Se disefio una muestra de
600 encuestas, distribuidas
en las 32 entidades
del pais para mantener
tanto proporcionalidad
como dispersion dptimas.
Con un nivel de confianza
de 95%, el error tedrico es
de £4.0% a nivel nacional.

Los resultados

i reportados estan basados
en los estimadores
de Horvitz-Thompson,
calibrados y redondeados

i aun decimal.

i Marco muestral y seleccién
de la muestra
Se utilizd como marco
de muestreo la lista
nominal actualizada del INE.
Muestreo estratificado
de alocacion proporcional
al tamafio.
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