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Gabinete de Comunicacion Estratégica

€l comercio electronico es un acuerdo o intercombio con fines comerciales
que se realiza por medio del internet para adquirir productos © pagar servicios
como luz, aguo, teléfono, entre otros. Antes de que se lo mencionaro,

) , , Para usted, ;el comercio electrénico faciita o dificulta
CUSted conocia o habia escuchado la obtencion de productos o el pago de servicios?

del comercio electronico?
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Considerando que las formas de pago ele internet
(Qué tan seguros son para usted los pagos electronicos? se pueden realizar via tareta de credito, débito o a

;Muy seguros, algo, poco 0 Nada seguros? través de tiendas de autoservicio, ;cuanta confianza le
¢ ! ! ) inspira realizar compras por Internet o pagos electrdnicos?
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De acuerdo a lo que ha visto o escuchado, JJomando en cuenta los indices actuales de
;cudl es el principal producto o servicio que del|ncugn0|o,écree que gl comercio electronico
| se adquiere 0 se paga de manera electronica? | se convierta en un Medio Mas seguio PAra
adquirr articulos 0 pagar servicios?
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({Qué tanto cree usted que los mexicanos utiicen este tipo
de plataformas para realizar sus pagos? ;Lo utilizan mucho,
algo, poco o nada
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/ 1 o Por lo que sabe o ha escuchado,

MUCHO/ALGO (usted recomendaria la compra y/o pagos electronicos?
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Universo

Ciudadanos mayores de 18 anos que residen en la 47%

Republica Mexicana y cuentan con linea telefénica en su hogar. NO CCNTESTO

Técnica de levantamiento

Encuesta telefonica realizada el 26 de mayo de 2015

Tomanro de la Muestra y su Precisién Estadistica

Se disendv una muestra de 60O encuestas, distribuidas en los 31 estados y un Distrito Federal
del pais para mantener tanto proporcionalidad como dispersion dptimas.

Con un nivel de confianza de 95%, el eror tedrico es de +346% a nivel nacional.

Los resultados reportados estan basados en los estimadores de Horvitz-Thompson,
calibrados y redondeados a un decimal.

Marco muestral y seleccion de la muestra

Se utilizd como marco de muestreo la mas reciente lista nominal del INE
Muestreo estratificado de alocacion proporcional al tamano.

"El uso de imagenes, logotipos o marcas registradas o comerciales incluidas en el contenido, tienen exclusivamente fines ilustrativos e informativos y no pretende ser

una transgresion a los derechos de autor ni a la legislacion de propiedad intelectual vigente"



